
b a l a n ç o  
d e
a t i v i d a d e s

CITALIARESTAURO.COM

2024/2025



enquadramento

Os anos  de  2024  e  2025  t r aduz i r am-se
essenc ia lmente  na  cont inu idade
r e la t i vamente  ao  ano  anter ior .

Apostou-se  então  na  c r iação  de  novos
conteúdos  dentr o  das  l inhas
anter ior mente  def in idas .  

A lar gar am-se  temát i cas ,  os  púb l i cos  e  as
zonas  geogr á f i cas .

Sempr e  o lhando  par a  as  expeta t i vas
dos  nossos  c l i entes  e  me lhor ando
cont inuamente .

O Gran de Desaf i o

Em 2024 ,  a  In te l i gênc ia  Ar t i f i c ia l
de ixou  de  ser  apenas  nov idade  e
passou  a  ser  in f r aes t r utur a
quot id iana  em educação ,  empr esas  e
cr iação  de  conteúdos .  As  fer r amentas
tor nar am-se  ma is  in tegr adas ,
mul t imoda is  e  espec ia l i zadas .

A  in te l i gênc ia  ar t i f i c ia l  co locou  à
C i ta l i a r es taur o  o  desaf io  de  se
d i fer enc iar  num mer cado  sa tur ado
por  cur sos  fáce i s  e  não  ver i f i cados  e
por  uma pr o l i fe r ação  de  fer r amentas
cu ja  qua l idade  ex ige  c r i té r io  e  r igor ,
mas  abr iu  s imul taneamente  a
opor tun idade  de  e levar  a
inves t igação ,  a  inovação  pedagóg ica
e  a  c r iação  de  conteúdos  ma is
a t r a t i vos ,  r e for çando  o  va lor  da
for mação  cer t i f i cada .
 

O B R I G A D O  P O R  N O S

A C O M P A N H A R  N E S T A

A V E N T U R A  P E L O

F A S C I N A N T E  M U N D O  D A

H I S T Ó R I A ,  A R T E ,

C U L T U R A



294
cursos  onl ine ,  e-books e  pacotes
de cursos

1 1308 
tota l  de  a lunos de cursos  onl ine  

68%
retornam após real ização do
pr imeiro  curso

187868
subscr i tores  da  newsletter

68
países  de or igem dos
part ic ipantes  em cursos  onl ine
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o n d e  e s t a m o s  hoje

O  n o s s o  o b j e t i v o  g e r a l  é  o  d e  a u m e n t a r  e s t e s  n ú m e r o s
d u r a n t e  o  a n o  d e  2 0 2 6 .  

M a i s  a l u n o s ,  m a i s  s u b s c r i t o r e s ,  m a i s  s e g u i d o r e s ,  o r i u n d o s
d e  l o c a i s  c a d a  v e z  m a i s  d i v e r s i f i c a d o s .

M a s  m a i s  i m p o r t a n t e  é  q u e  e s t e  c r e s c i m e n t o  s e j a
s u s t e n t a d o  n a  s a t i s f a ç ã o  d e  t o d o s  o s  q u e  n o s
a c o m p a n h a m  n o  n o s s o  p r o j e t o  g a r a n t i n d o  o  s e u  f u t u r o  e
s u s t e n t a b i l i d a d e .

P a r a  t a l  i r e m o s  a p o s t a r  n ã o  s ó  n a  c r i a ç ã o  d e  c o n t e ú d o s ,
e m  n o v o s  p r o j e t o s  a o  n í v e l  d o s  p r o c e s s o s  d e  c r i a ç ã o  e
d i s p o n i b i l i z a ç ã o  d e  c o n t e ú d o s ,  m a s  i g u a l m e n t e  n a
a t u a l i z a ç ã o  e  r e v i s ã o  s i s t e m á t i c a  d e  c o n t e ú d o s  j á
p u b l i c a d o s .



Criação de novos  cursos  e  e-books em novas  áreas  e  em áreas  de
conhecimento complementares ,  bem como mais  pacotes  de
conteúdos (cursos ,  cursos  de curta  duração e  e-books)  que permitam
a aquis ição a  preço mais  acess ível .
Desenvolv imento de novos  conteúdos grát is  no s i te  e  no YouTube.

Espec ia l  enfoque em cursos  de  conhec imentos  complementares  à  á rea  da

conservação  e  va lor ização  do  pat r imónio  tanto  ao  n íve l  da  conservação

como da  comunicação  pat r imonia l .

Lançamento  de  cursos  em áreas  pro f i s s iona lmente  mais  d i rec ionadas

como é  o  caso  dos  gu ias  de  tur i smo cu l tura l  respondendo a  necess idades

espec i f icas  destes  pro f i s s iona is .

Lançamento  de  cursos  em novas  á reas  de  conhec imento  como por

exemplo  a  Genealog ia  e  novas  perspet ivas  de  aná l i se  a r t í s t ica  como por

exemplo  a  aná l i se  de  tapeçar ias  h i s tór icas  ou  iconogra f ia  e  interpretação

do Tarot .

Tradução de um maior  número de cursos  para  inglês  e  espanhol  e
publ icação de cursos  de autores  nat ivos  destes  id iomas.
Foram publ icados  40  novos  produtos  em l íngua  ing lesa  e  espanhola

(cursos  on l ine ,  e -books ,  pacotes  de  cursos  e  vouchers )

Atração ao projeto  de novos  part ic ipantes  e  novos  autores ,  de  zonas
geográf icas  d i ferenciadas  e  d i ferentes  áreas  de conhecimento .

Novos  autores  sobretudo or iundos  de  Portuga l  e  Espanha .

Em relação ao comportamento dos  mercados :
Ver i f icou-se  um aumento  do  número  de  c l ientes  ins t i tuc iona is  sobretudo

em Portuga l  e  Espanha ;  e  c l ientes  empresar ia i s .  I s to  é ,  inscr ições  que  são

rea l izadas  por  museus ,  munic íp ios ,  b ib l iotecas  e  a rquivos ,  ins t i tu ições

públ icas  e  empresas  para  fo rmação dos  seus  co laboradores .
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R E S U M O  D O s  A N O s  2 0 2 4 / 2 5
objet ivos  /  r e s u l t a d o s



Em relação à  or igem dos part ic ipantes :

Português

Aumento  dos  par t ic ipantes  de  Por tuga l  e  l ige i ro  decrésc imo dos

part ic ipantes  do  Bras i l

Espanhol

Aumento  dos  par t ic ipantes  de  Espanha e  decrésc imo do número  de

part ic ipantes  or iundos  da  Amér ica  Lat ina .

Ing lês

Aumentos  dos  mercados  dos  Estados  Unidos  da  Amér ica ,  Europa ,  Médio

Or iente  e  Índ ia .

Maior  d i spersão  geográ f ica  na  or igem dos  par t ic ipantes  que  são  agora

or iundos  de  d iversas  par tes  do  mundo .

Criação de mais  pacotes  de conteúdos (cursos ,  cursos  de curta
duração e  e-books)  que permitam a  aquis ição a  preço mais  acess ível .
Cont inuámos  a  apostar  na  c r iação  de  pacotes  de  cursos  e  vouchers  de

conjuntos  de  cursos  e  e -books  que  permitem acesso  a  preços  mais  ba ixos

Desenvolv imento de novos  conteúdos grát is  no s i te  e  no YouTube.
Foram publ icados  novos  v ídeos  no  YouTube e  novos  a r t igos  no  b logue

Criação de processo de atual ização semestra l  s istemática  de todos os
conteúdos
Todos  os  conteúdos .  tanto  ao  n íve l  dos  cursos  on l ine  como conteúdos  do

blogue são  já  rev i s tos  e  atua l izados  s i s temat icamente .
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i n d i c a d o r e s  d e  execução
C U R S O S  O N L I N E

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANÁLISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

C L I E N T E S
2964 novos clientes

N Í V E L  D E  S A T I S F A Ç Ã O
Nível de satisfação global dos cursos
médio de 4,8 (escala de 1 a 5)

A V A L I A Ç Õ E S  D E  C O N H E C I M E N T O S
Os resultados globais médios da
avaliação de conhecimentos
(questionários de avaliação) situam-se
entre os 85 e 100%.. Taxa de
aprovação de 100%.

O R I G E M  D O S  P A R T I C I P A N T E S
Verificou-se um aumento significativo
dos alunos oriundos da Europa,
sobretudo Portugal, e Espanha., Tal
como EUA, Canadá e Médio Oriente e
uma diversificação de países de
origem nomeadamente com alunos
da Índia. 
Decréscimo dos alunos oriundos da
América do Sul, 



2024/25

CITALIARESTAURO.COM

i n d i c a d o r e s  d e  execução
C U R S O S  O N L I N E

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANÁLISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

E N C O M E N D A S  N Ã O
C O N C R E T I Z A D A S
Manteve-se o número de encomendas
não finalizadas ou falhadas (clientes
que  efetuaram a inscrição e não
realizaram o pagamento) em valores
residuais. Maioritariamente não
finalização do pagamento após
entrada nas plataformas Paypal e
Hipay provavelmente por requisitos
ao nível dos processos de pagamento
internacionais..

R E C L A M A Ç Õ E S

Não foram registadas reclamações
formais. 

O B S E R V A Ç Õ E S  E  S U G E S T Õ E S

Foram registados pedidos de
informação ou assistência via e-mail
sobretudo relativos a acessos e
registos . Respondidos e resolvidas no
prazo máximo de 24 horas



Pode a f i rmar-se  que os  ob jet i vos  fo ram

globalmente  a lcançados  em 2024/25  tanto  ao

níve l  da  sat i s fação  dos  dos  ut i l i zadores  como

ao n íve l  de  resu l tados :

 

aumento  do  número  de  ut i l i zadores

expansão  geográ f ica

sustentabi l idade f inance i ra  do  pro jeto

É ,  no  entanto ,  importante  o lhar  com sent ido

de aná l i se  c r í t ica  para  os  ind icadores

apresentados  e ,  a lém da  aná l i se  quant i tat i va ,

perceber  a  op in ião  e  as  ide ias  dos

part ic ipantes  bem como o lhar  c r i t icamente

para  a  concor rênc ia  e  para  os  novos  problemas

e  novos  desaf ios

No per íodo em anál i se ,  a  C i ta l ia restauro

cumpr iu  os  ob jet i vos  es t ratég icos  prev iamente

def in idos ,  conso l idando a  sua  o fer ta  de

formação onl ine  cer t i f i cada ,  re forçando a

qual idade pedagógica  e  mantendo padrões  de

r igor  c ient í f ico  e  técn ico  a l inhados  com as

ex igênc ias  do  setor .  Os  ind icadores  de

execução demonst ram coerênc ia  ent re

planeamento  e  resu l tados ,  ev idenc iando

capac idade de  adaptação e  cons i s tênc ia

inst i tuc iona l .

Contudo ,  o  contexto  format ivo  atua l  so f reu

uma t rans formação s ign i f icat i va ,  marcada pe la

ace leração  d ig i ta l  e  pe la  mass i f icação  de

conteúdos  produz idos  com recurso  a

fer ramentas  de  Inte l igênc ia  Ar t i f i c ia l .  A

emergênc ia  de  formatos  mais  ráp idos ,

s intét icos  e  de  consumo imediato  c r iou  novas

expectat i vas  nos  fo rmandos ,  que  va lor izam

acess ib i l idade ,  c la reza  e  ap l icab i l idade prát ica

imediata .

a n á l i s e  c r í t i c a
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m e d i d a s
d e  
m e l h o r i a

Linhas  Estratégicas  — Próximo Cic lo  de
Desenvolv imento

Manutenção e  consol idação do percurso atual
Cont inu idade da  o fer ta  de  cursos  on l ine  cer t i f i cados .

Produção e  atua l ização  de  eBooks  técn icos  espec ia l i zados .

Enfoque permanente  na  qua l idade c ient í f ica ,  r igor  metodológ ico  e  va l idação

técnica .

Reforço  da  ident idade da  C i ta l ia res tauro  enquanto  ent idade formadora

di fe renc iada  num mercado saturado por  o fer tas  não  ver i f i cadas .

Criação de uma Plataforma de Microlearning
Desenvo lv imento  de  conteúdos  em formato  cur to ,  modular  e  de  consu l ta  ráp ida .

Organização  em percursos  es t ruturados  e  progress ivos .

Poss ib i l idade de  acumulação  de  módulos  para  cer t i f i cação  formal .

Integração  est ratég ica  de  fe r ramentas  de  IA  para  apo io  à  produção ,  sempre  com

mediação  cr í t ica .

Garant ia  de Credibi l idade e  Transparência
Ver i f icação  s i s temát ica  de  fontes  b ib l iográ f icas  e  técn icas .

Menção expl íc i ta  de  autor ia  e  va l idação  espec ia l i zada .

C la r i f i cação  metodológ ica  na  ut i l i zação  de  fe r ramentas  de  Inte l igênc ia  Ar t i f i c ia l .

Compromisso  com a  ras t reabi l idade da  in formação e  integr idade académica .

S Ó  H Á  U M  C A M I N H O  P A R A
O  S U C E S S O  D E  U M
P R O J E T O :  O U V I R  E  S E N T I R
O S  N O S S O S  P Ú B L I C O S .  

E  R E S P O N D E R  A O  Q U E  N O S
D I Z E M  M E L H O R A N D O
C O N T I N U A M E N T E



t e m  q u e s t õ e s
o u  s u g e s t õ e s ?

ENVIE-NOS UM EMAIL  PARA
GERAL@CITALIARESTAURO.PT

C I T A L I A R E S T A U R O . C O M
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