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Os anos de 2024 e 2025 traduziram-se
essencialmente na continuidade
relativamente ao ano anterior.

Apostou-se entdo na criagdo de novos
conteudos dentro das linhas

anteriormente definidas.

Alargaram-se tematicas, os publicos e as
zonas geograficas.

Sempre olhando para as expetativas
dos nossos clientes e melhorando
continuamente.

O Grande Desafio

Em 2024, a |Inteligéncia Artificial
deixou de ser apenas novidade e
passou a ser infraestrutura
guotidiana em educag¢do, empresas e
criacdo de conteudos. As ferramentas
tornaram-se mais integradas,
multimodais e especializadas.

A inteligéncia artificial colocou a
Citaliarestauro o desafio de se
diferenciar num mercado saturado
por cursos faceis e ndo verificados e
por uma proliferacdo de ferramentas
cuja qualidade exige critério e rigor,
mas abriu simultaneamente a
oportunidade de elevar a
investigacdao, a inovac¢do pedagédgica
e a criagdo de <conteludos mais
atrativos, refor¢ando o valor da
formacao certificada.

OBRIGADO POR NOS
ACOMPANHAR NESTA
AVENTURA PELO
FASCINANTE MUNDO DA
HISTGRIA, ARTE,

CULTURA :



ONDE ESTAMOS HOJE

294 187868

cursos online, e-books e pacotes subscritores da newsletter
de cursos

11308 68

paises de origem dos
participantes em cursos online

total de alunos de cursos online

68 %

retornam apoés realizacao do
primeiro curso

O nosso objetivo geral € o de aumentar estes numeros
durante o ano de 2026.

Mais alunos, mais subscritores, mais seguidores, oriundos
de locais cada vez mais diversificados.

Mas mais importante €& que este crescimento seja
sustentado na satisfacao de todos 0SS que nos
acompanham no nosso projeto garantindo o seu futuro e
sustentabilidade.

Para tal iremos apostar ndo s6 na criacdao de conteudos,
em novos projetos ao nivel dos processos de criacao e
disponibilizacdo de conteudos, mas igualmente na
atualizacao e revisao sistematica de conteudos ja
publicados.



RESUMO DOS ANOS 2024/25

0BJETIVOS / RESULTADOS

Criacdo de novos cursos e e-books em novas dreas e em areas de
conhecimento complementares, bem como mais pacotes de
conteudos (cursos, cursos de curta duracido e e-books) que permitam
a aquisicdo a preco mais acessivel.

Desenvolvimento de novos conteldos gratis no site e no YouTube.

Especial enfoque em cursos de conhecimentos complementares a area da
conservagao e valorizagao do patrimonio tanto ao nivel da conservagao
como da comunicacao patrimonial.

Langcamento de cursos em 4areas profissionalmente mais direcionadas
como é o caso dos guias de turismo cultural respondendo a necessidades
especificas destes profissionais.

Langamento de cursos em novas areas de conhecimento como por
exemplo a Genealogia e novas perspetivas de analise artistica como por
exemplo a andlise de tapecarias histéricas ou iconografia e interpretacao
do Tarot.

Tradugdao de um maior numero de cursos para inglés e espanhol e
publicacdao de cursos de autores nativos destes idiomas.

Foram publicados 40 novos produtos em Ilingua inglesa e espanhola
(cursos online, e-books, pacotes de cursos e vouchers)

Atracadao ao projeto de novos participantes e novos autores, de zonas
geograficas diferenciadas e diferentes areas de conhecimento.
Novos autores sobretudo oriundos de Portugal e Espanha.

Em relacdao ao comportamento dos mercados:

Verificou-se um aumento do numero de clientes institucionais sobretudo
em Portugal e Espanha; e clientes empresariais. Isto é, inscricdes que sao
realizadas por museus, municipios, bibliotecas e arquivos, instituicdes
publicas e empresas para formagao dos seus colaboradores.



RESUMO DOS ANOS 2024/25

0BJETIVOS / RESULTADOS

Em relacdao a origem dos participantes:

Portugués
Aumento dos participantes de Portugal e ligeiro decréscimo dos
participantes do Brasil

Espanhol
Aumento dos participantes de Espanha e decréscimo do numero de
participantes oriundos da América Latina.

Inglés

Aumentos dos mercados dos Estados Unidos da América, Europa, Médio
Oriente e india.

Maior dispersao geografica na origem dos participantes que sao agora
oriundos de diversas partes do mundo.

Criacdao de mais pacotes de conteudos (cursos, cursos de curta
duracao e e-books) que permitam a aquisicdo a pre¢o mais acessivel.
Continudmos a apostar na criagao de pacotes de cursos e vouchers de
conjuntos de cursos € e-books que permitem acesso a pregcos mais baixos

Desenvolvimento de novos conteldos gratis no site e no YouTube.
Foram publicados novos videos no YouTube e novos artigos no blogue

Criacdo de processo de atualizagcdo semestral sistematica de todos os
conteudos

Todos os conteudos. tanto ao nivel dos cursos online como conteudos do
blogue sdao ja revistos e atualizados sistematicamente.



INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

CLIENTES
2964 novos clientes

NiVEL DE SATISFAGAO
Nivel de satisfacao global dos cursos

médio de 4,8 (escala de1alb)

AVALIA(;6ES DE CONHECIMENTOS
Os resultados globais médios da

avaliacao de conhecimentos
(questionarios de avaliagcao) situam-se
entre os 85 e 100%. Taxa de
aprovacao de 100%.

ORIGEM DOS PARTICIPANTES
Verificou-se um aumento significativo

dos alunos oriundos da Europa,
sobretudo Portugal, e Espanha., Tal
como EUA, Canada e Médio Oriente e
uma diversificacao de paises de
origem nomeadamente com alunos
da india.

Decréscimo dos alunos oriundos da
Ameérica do Sul,




INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

ENCOMENDAS NAO
CONCRETIZADAS
Manteve-se o numero de encomendas

nao finalizadas ou falhadas (clientes
que efetuaram a inscricdo e nao
realizaram o pagamento) em valores
residuais. Maioritariamente nao
finalizacdo do pagamento apods
entrada nas plataformas Paypal e
Hipay provavelmente por requisitos
ao nivel dos processos de pagamento
internacionais..

RECLAMAGOES

Nao foram registadas reclamacodes
formais.

OBSERVAGCOES E SUGESTOES

Foram registados pedidos de
informacao ou assisténcia via e-mail
sobretudo relativos a acessos e
registos . Respondidos e resolvidas no
prazo maximo de 24 horas




ANALISE CRITICA

Pode afirmar-se que os objetivos foram
globalmente alcancados em 2024/25 tanto ao
nivel da satisfagcdo dos dos utilizadores como
ao nivel de resultados:

e aumento do numero de utilizadores

e expansao geografica

e sustentabilidade financeira do projeto

E, no entanto, importante olhar com sentido
de analise critica para os indicadores
apresentados e, além da andlise quantitativa,
perceber a opiniao e as ideias dos
participantes bem como olhar criticamente
para a concorréncia e para os novos problemas
e novos desafios

No periodo em andlise, a Citaliarestauro
cumpriu os objetivos estratégicos previamente
definidos, consolidando a sua oferta de
formacdo online certificada, reforcando a
qualidade pedagdgica e mantendo padrdes de
rigor cientifico e técnico alinhados com as
exigéncias do setor. Os indicadores de
execugao demonstram coeréncia entre
planeamento e resultados, evidenciando
capacidade de adaptagao e consisténcia
institucional.

Contudo, o contexto formativo atual sofreu
uma transformacao significativa, marcada pela
aceleracao digital e pela massificagcao de
conteudos produzidos com recurso a
ferramentas de Inteligéncia Artificial. A
emergéncia de formatos mais rapidos,
sintéticos e de consumo imediato criou novas
expectativas nos formandos, que valorizam
acessibilidade, clareza e aplicabilidade pratica
imediata.



MEDIDAS
DE
MELHORIA

SO HA UM CAMINHO PARA
O SUCESSO DE UM
PROJETO: OUVIR E SENTIR
OS NOSSOS PUBLICOS.

E RESPONDER AO QUE NOS
DIZEM MELHORANDO
CONTINUAMENTE

Linhas Estratégicas — Préoximo Ciclo de
Desenvolvimento

¢ Manutencao e consolidagdo do percurso atual
o Continuidade da oferta de cursos online certificados.
o Producédo e atualizagcao de eBooks técnicos especializados.
o Enfoque permanente na qualidade cientifica, rigor metodoldgico e validagao
técnica.
o Reforco da identidade da Citaliarestauro enquanto entidade formadora
diferenciada num mercado saturado por ofertas nao verificadas.

e Criacdo de uma Plataforma de Microlearning
o Desenvolvimento de conteudos em formato curto, modular e de consulta rédpida.
o Organizagdo em percursos estruturados e progressivos.
o Possibilidade de acumulacédo de moédulos para certificagdo formal.
o Integracao estratégica de ferramentas de |A para apoio a produgdo, sempre com
mediacao critica.

e Garantia de Credibilidade e Transparéncia
o Verificagcado sistematica de fontes bibliogréaficas e técnicas.
o Mencao explicita de autoria e validagcao especializada.
o Clarificacdo metodoldgica na utilizagcdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial.
o Compromisso com a rastreabilidade da informacédo e integridade académica.
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TEM QUESTOES
0U SUGESTOES?

ENVIE-NOS UM EMAIL PARA
GERAL@CITALIARESTAURO.PT

 Visite o website



https://citaliarestauro.com/
https://citaliarestauro.com/contactos/
https://citaliarestauro.com/

