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ENQUADRAMENTO

(0] ano de 2023 traduziu-se
essencialmente na estabiliza¢gdo do
esforco de modernizacdo iniciado no
segundo semestre de 2021 e
continuado durante o ano de 2022.

Sempre olhando para as expetativas
dos nossos clientes e melhorando
continuamente.

Apbés a remodelacdo do website
iniciada em 2021 ao nivel do design
e, mais do que tudo, ao nivel da
funcionalidade, rapidez e facilidade
de acesso e utilizag¢do e do reforgo
da segurancga dos nossos
utilizadores, 2023 foi um ano de
consolida¢do de processos e de
amadurecimento da nossa auto-
avaliagdo e processos de melhoria
continua.

Assim, 2023 pautou-se por:

. criacdo de novos cursos, e-books
e novos conteddos grdatis em
portugués, espanhol e inglés;

. consolida¢do dos mecanismos de
andlise permanente de vdrios
pardmetros a fim de assegurar a
melhor experiéncia aos nossos
clientes, de forma continua;

. aposta em cursos online e
conteddos em dreas de
conhecimento complementares;

Apresentamos um resumo do que
realizdmos no ano de 2023 e dos
projetos para 2024.




ONDE ESTAMOS HOJE

242 740000

cursos online, e-books e pacotes visitantes do website
de cursos

9044 194000

total de alunos de cursos online seguidores nas redes sociais

68% 68

retornam apés realizacao do
primeiro curso

144868

subscritores da newsletter

paises de origem dos
participantes em cursos online

O nosso objetivo geral é o de aumentar estes numeros
durante o ano de 2024.

Mais alunos, mais subscritores, mais seguidores, oriundos
de locais cada vez mais diversificados.

Mas mais importante ¢é que este crescimento seja
sustentado na satisfacdo de todos 0S que nos
acompanham no nosso projeto garantindo o seu futuro e
sustentabilidade.

Para tal iremos apostar nao sO na criagcdo de conteudos
mas igualmente na atualizacao e revisao sistematica de
conteudos ja publicados.



RESUMO DO ANO 2023

0BJETIVOS / RESULTADOS

Criacdo de novos cursos em novas areas e em areas de conhecimento
complementares.

Com especial enfoque em cursos de conhecimentos complementares a
area da conservacao do patrimoénio como a quimica e a analise de
pigmentos.

Foi ainda dada especial atencdao aos cursos online e pacotes de cursos na
vertente da criagcdo de recursos educativos dirigidos a educadores
formais e informais.

Criacdo de cursos e e-books de menor duragcdao e respondendo a
necessidades especificas dos clientes

Criaram-se cursos mais especificos sobretudo na area da historia da arte
e turismo cultural que permitem uma abordagem por estilos e
movimentos artisticos / monumentos.

Traducdo de um maior nimero de cursos para inglés e espanhol e
publicacdo de cursos de autores nativos destes idiomas.

Foram publicados 40 novos produtos em lingua inglesa e espanhola
(cursos online, e-books, pacotes de cursos e vouchers)

Atracido ao projeto de novos participantes e novos autores, de zonas
geograficas diferenciadas e diferentes areas de conhecimento.
Novos autores sobretudo oriundos de Espanha e Brasil.

Em relacdao ao comportamento dos mercados:

Verificou-se um aumento do numero de clientes institucionais e
empresariais. Isto é, inscrigcbes que sao realizadas por museus,
municipios, bibliotecas e arquivos, instituicdes puUblicas e empresas para
formacdo dos seus colaboradores.

Em relacdao a origem dos participantes:

Portugués

Aumento dos participantes de Portugal e ligeiro decréscimo dos
participantes do Brasil

Espanhol

Aumento dos participantes de Espanha e decréscimo do numero de
participantes oriundos da América Latina.



RESUMO DO ANO 2023

0BJETIVOS / RESULTADOS

Inglés

Aumentos dos mercados dos Estados Unidos da América, Grécia e Chipre
e Médio Oriente.

Maior dispersao geografica na origem dos participantes que sao agora
oriundos de diversas partes do mundo (ex. Australia, Islandia, Hong-Kong,
Jamaica, india, Filipinas, etc)

Maior divulgacdo nos mercados da América do Sul e Central com
enfoque nos pacotes de cursos e e-books.

Realizou-se um esforco de divulgacao e publicidade nestes mercados que
nao teve os resultados esperados provavelmente por constrangimentos
locais. Houve um ligeiro aumento de participantes do México mas um
decréscimo acentuado de participantes do Perd e Coldmbia e o total
blogueio de clientes da Argentina por razdes conjunturais do prdéprio
pais.

Criacdao de mais pacotes de conteudos (cursos, cursos de curta
duracao e e-books) que permitam a aquisicdao a pre¢co mais acessivel.
Continuamos a apostar na criagao de pacotes de cursos e vouchers de
conjuntos de cursos e e-books que permitem acesso a precos mais baixos

Desenvolvimento de novos conteldos gratis no site e no YouTube.
Foram publicados mais de 60 novos videos no YouTube e 193 novos
artigos no blogue

Facilitacdo da pesquisa tematica no website.

Para além das categorias de cursos online ja existentes foram criados
temas mais especificos com acesso a partir da pagina inicial do website
nas versdes Inglés e Portugués. Esta alteragao na versdao Espanhol
encontra-se em progresso.



INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

CLIENTES
No ano de 2023 : 1703 novos clientes

NiVEL DE SATISFAGCAO
Nivel de satisfacao global dos cursos

médio de 4,7 (escala de1ab)

AVALIAGCOES DE CONHECIMENTOS
Os resultados globais medios da

avaliacao de conhecimentos
(questionarios de avaliagao) situam-se
entre os 85 e 100%.. Taxa de
aprovacao de 99%.

ORIGEM DOS PARTICIPANTES
Verificou-se um aumento dos alunos

oriundos de Portugal, Espanha, EUA,
paises Balticos e Médio Oriente e uma
diversificacao de paises de origem.
Houve um decréscimo dos alunos
oriundos da América do Sul,




INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

ENCOMENDAS NAO
CONCRETIZADAS
Manteve-se o numero de encomendas

nao finalizadas ou falhadas (clientes
que efetuaram a inscricdo e nao
realizaram o pagamento) em valores
residuais. Maioritariamente nao
finalizacao do pagamento apods
entrada nas plataformas Paypal e
Hipay.

RECLAMAGOES

Nao foram registadas reclamacgodes
formais. Verificaram-se 2 casos de
insatisfacao devidamente analisados e
respondidos concluindo-se que se
deviam a, num caso, pretensao de
obtencao do certificado sem a leitura
dos conteudos e noutro a nao leitura
da informacao relativa ao curso antes
da compra.

OBSERVAGCOES E SUGESTOES

Foram registados pedidos de
informacao ou assisténcia via e-mail
sobretudo relativos a acessos e
registos . Respondidos e resolvidas no
prazo maximo de 24 horas




Pode afirmar-se que os objetivos foram
globalmente alcangcados em 2023 tanto
ao nivel da satisfacdao dos dos utilizadores
como ao nivel de resultados:

e aumento do numero de utilizadores
e expansao geografica
e sustentabilidade financeira do projeto

E. no entanto, importante olhar com
sentido de analise critica para os
indicadores apresentados e, além da
analise quantitativa, perceber a opiniao e
as ideias dos utilizadores e participantes.
Dai analisarmos de forma sistemdatica as
opinides e sugestdoes dos clientes, os
comentarios colocados no website e nas
redes sociais ou enviados via e-mail.

A andlise destas sugestdoes e opinides
leve-nos a pensar que o caminho de
criagcdo de cursos em matérias mais
especificas e auxiliares vai ao encontro
das necessidades dos nossos publicos.

Serda ainda de continuar a melhorar e
atualizar sistematicamente os
mecanismos de pesquisa tematica no
website tanto no que respeita aos cursos
e e-books como aos conteudos gratis.
Esta necessidade prende-se diretamente
com o maior numero de conteudos
disponibilizados.

E & neste caminho de criagcao dinamica
gue iremos continuar durante o ano de
2024.

Sempre tendo como primeiro objetivo a
qualidade, o rigor nos conteudos, a
aposta na oferta de conteudos
complementares e de linhas de pesquisa
e investigacao.



MEDIDAS
DE
MELHORIA

As grandes linhas de melhoria a
implementar ao longo de 2024

e Criacdao de novos cursos e e-books em
novas areas e em areas de conhecimento
complementares, bem como mais pacotes
de conteudos (cursos, cursos de curta
duragao e e-books) que permitam a
aquisicao a prego mais acessivel.
Desenvolvimento de novos conteudos
gratis no site e no YouTube.

e Atualizagao de todos os conteudos
publicados antes de dezembro de 2022
(até 30 junho de 2024).

e Criagao de processo de atualizacéao

SO HA UM CAMINHO PARA semestral sistematica de todos os
O SUCESSO DE UM conteudos
PROJETO: OUVIR E SENTIR . )
. e Langcamento de um maior numero de
OS NOSSOS PUBLICOS. cursos e conteddos em Ilingua inglesa e
espanhola.
E RESPONDER AO QUE NOS : < . :
¢ Comunicagcao sobre o projeto mais global a
DIZEM MELHORANDO fim de captar utilizadores de zonas
CONTINUAMENTE geograficas diversificadas

e Criagao de mais pacotes de conteudos
(cursos, cursos de curta duracao e e-books)
gue permitam a aquisicao a prego mais
acessivel.

e Facilitagcédao da pesquisa tematica no
website tanto ao nivel de cursos online
como de conteudos gratis (blogue)

e Manutengao dos niveis de exigéncia e de
qualidade relativamente a todos os
conteudos publicados.
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TEM QUESTOES
0U SUGESTOES?

ENVIE-NOS UM EMAIL PARA
GERAL@CITALIARESTAURO.PT

_ Visite o website



https://citaliarestauro.com/
https://citaliarestauro.com/contactos/
https://citaliarestauro.com/

