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ENQUADRAMENTO

Podemos dizer que o ano de 2022 se
constituiu como um ano de
estabiliza¢do e melhoria continua.

Apdés a remodelacdo do website
realizada em 2021 ao nivel do design
e, mais do que tudo, ao nivel da
funcionalidade, rapidez e facilidade
de acesso e utilizagdo, houve que
perceber como os clientes sentiram
estas mudancas e o0s pontos a
melhorar.

E claro, responder sempre aos
desafios que nos foram sendo
colocados.

Assim, 2022 pautou-se por:

. criagdo de novos cursos e novos
conteddos em portugués, espanhol
e inglés;

. reforco da seguranc¢a permanente
do website. Através de um
servidor dedicado (exclusivo para
0 nosso projeto) e mecanismos de
atualizagdo permanente do
controlo dos acessos aos NOSSOS
conteddos e informacgdes.

. revisao de conteldos pré-
existentes no sentido da sua
atualiza¢do tanto ao nivel de
novas informacdes e adaptag¢do a
novas conjunturas como ao nivel
de aspeto e design.

. criacdo de novos formatos de
aquisicdo de contelGdos sobretudo
e-books, pacotes de ~cursos e
vouchers de oferta.

Apresentamos um resumo do que
realizGmos no ano de 2022 e dos
projetos para 2023.



ONDE ESTAMOS HOJE

O nosso objetivo geral é o de aumentar estes numeros
durante o ano de 2023.

Mais alunos, mais subscritores, mais seguidores, oriundos
de locais cada vez mais diversificados.

Mas mais importante ¢é que este crescimento seja

sustentado na satisfacdao de todos 0SS que nos
acompanham no nosso projeto garantindo o seu futuro e
sustentabilidade.

Para tal iremos apostar nado sO na criacdo de conteudos
mas igualmente na diversificacdo de formatos e de tipos
de ofertas.




0BJETIVOS / RESULTADOS

OBJETIVOS (janeiro 2022)

Criagao de novos cursos em novas
areas e em areas de
conhecimento complementares

Tradugao de um maior numero de
cursos para inglés e espanhol e
publicagcdao de cursos de autores
nativos destes idiomas.

Atragao ao projeto de novos
participantes e novos autores, de
zonas geograficas diferenciadas e
diferentes areas de conhecimento
através, nomeadamente, de maior
implementagcao nas redes sociais.

Lancamento de novos E-books
gue permitirdo o acesso aos
respetivos temas e conteudos a
preco mais acessivel

Criacdao de mais pacotes de
conteudos (cursos, <cursos de
curta duragcao e e-books) que
permitam a aquisicao de

conhecimentos complementares a
preco acessivel.

Desenvolvimento de novos
conteudos gratis no site e no
youtube.

novos mercados
plataformas

Alargamento a
através de
internacionais

Manutencgao dos niveis de
exigéncia e de qualidade
relativamente a todos os

conteudos publicados.

RESULTADOS (dezembro 2022)

No ano de 2022 foram langados

64 novos cursos, pacotes de
cursos e e-books em novas areas
ou em areas complementares.

2743 alunos desde o langamento
do site no novo formato.

Implementagcao de sistemas de
seguranca proativa através de um
servidor dedicado, monitorizagao
permanente e sistemas de
blogueio de acessos quando
necessario.

Aumento de seguidores nas redes
sociais com particular destaque
para o Youtube e Instagram.

Criacdo de paginas Facebook e

Instagram com conteudos
exclusivamente em inglés para
maior penetragcao nos mercados

internacionais.

Publicados mais 334 novos artigos
no blogue e 185 novos videos no
youtube.

Criado um novo sistema de
compra através de vouchers de
oferta que permite a compra dos
cursos e posterior inscricao com
dados de aluno diferentes dos
dados do comprador.

Possibilidade de compra através
de plataformas internacionais
(Etsy e LearnDesk.us)



INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

NUMERO DE ALUNOS
No ano de 2022 inscreveram-se nos

cursos online 1268 novos participantes

NiVEL DE SATISFAGAO
Nivel de satisfacao global dos cursos

médio de 4,7 (escala de1ab)

AVALIAGCOES DE CONHECIMENTOS
Os resultados globais médios da

avaliacao de conhecimentos
(questionarios de avaliagao) situam-se
entre os 85 e 100%.. Taxa de
aprovacao de 99%.

ORIGEM DOS PARTICIPANTES
Verificou-se um aumento dos alunos

oriundos de Portugal, Espanha, outros
paises da UE, EUA, paises Balticos e
Médio Oriente .

Houve um decréscimo dos alunos
oriundos da Ameérica do  Sul,
sobretudo Brasil e Argentina.




INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

ENCOMENDAS NAO
CONCRETIZADAS
Houve um decréscimo de

encomendas nao finalizadas ou
falhadas (clientes que efetuaram a
inscricdo e nao realizaram o
pagamento). Provavelmente em
resultado da mais clara informacao e
facilidade no processo de inscricao
com o novo website.

RECLAMAGOES
Nao foram registadas reclamacgdes

formais

OBSERVAGOES E SUGESTOES

Foram registados pedidos de
informacao ou assisténcia via e-mail
sobretudo relativos a acessos e
registos . Respondidos e resolvidas no
prazo maximo de 24 horas




ANALISE CRITICA
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Pode afirmar-se que os objetivos foram
globalmente alcangcados sendo que a
reformulacdo do website realizada em
2021 se revelou positiva em 2022 tanto
ao nivel do conforto dos utilizadores
como ao nivel de resultados:

e aumento do numero de utilizadores
e expansdo geografica
e sustentabilidade financeira do projeto

E, no entanto, importante olhar com
sentido de andlise «critica para os
indicadores apresentados e, além da
andlise quantitativa, perceber a opinido e
as ideias dos utilizadores e participantes.
Dai analisarmos de forma sistematica as
opinides e sugestdes dos clientes, os
comentarios colocados no website e nas
redes sociais ou enviados via e-mail.

A analise destas sugestdes e opinides
leve-nos a pensar gque serd util para os
nossos participantes a criagcdao de cursos
de curta duracdao e e-books que
respondam a necessidades muito
especificas nomeadamente auxiliares nas
vertentes da educacao formal e informal.

Sera ainda de melhorar os mecanismos
de pesquisa tematica no website tanto
no que respeita aos cursos e e-books

como aos conteudos gratis. Esta
necessidade prende-se diretamente com
o maior numero de conteudos

disponibilizados.

E é neste caminho de criagdao dinamica
gue iremos continuar durante o ano de
2023.

Sempre tendo como primeiro objetivo a
qualidade, o rigor nos conteudos, a
aposta na oferta de conteudos
complementares e de linhas de pesquisa
e investigacgao.



MEDIDAS
DE
MELHORIA

As grandes linhas de melhoria a
implementar ao longo de 2023

e Criagao de novos cursos em novas
areas e em areas de conhecimento
complementares

e Criagcao de <cursos e e-books de
menor duragdao e respondendo a
necessidades especificas dos
clientes

e Tradugcao de um maior numero de
cursos para inglés e espanhol e
publicacdo de cursos de autores
nativos destes idiomas.

SO HA UM CAMINHO PARA e Atracdo ao projeto de novos
O SUCESSO DE UM participantes e novos autores, de
PROJETO: OUVIR E SENTIR zonas geograficas diferenciadas e

diferentes dreas de conhecimento.

OS NOSSOS PUBLICOS.

¢ Maior divulgagdo nos mercados da

E RESPONDER AO QUE NOS Ameérica do Sul e Central com
enfoque nos pacotes de cursos e e-
DIZEM MELHORANDO books.

CONTINUAMENTE

e Criagao de mais pacotes de
conteudos (cursos, cursos de curta
duragao e e-books) que permitam a
aquisicdao a pregco mais acessivel.

e Desenvolvimento de novos
conteddos gratis no site e no
Youtube.

e Facilitagdo da pesquisa tematica no
website.

¢ Manutengao dos niveis de exigéncia
e de qualidade relativamente a
todos os conteudos publicados.



TEM QUESTOES
0U SUGESTOES?

ENVIE-NOS UM EMAIL PARA
GERAL@CITALIARESTAURO.PT

B W Visite o website
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