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e n q u a d r a m e n t o

cr iação de  novos  cursos  e  novos
conteúdos  em português ,  espanhol
e  inglês ;

re forço  da segurança permanente
do webs i te .  At ravés  de  um
serv idor  ded icado (exc lus ivo  para
o nosso  pro jeto )  e  mecan ismos  de
atual i zação permanente  do
controlo  dos  acessos  aos  nossos
conteúdos  e  in formações .

rev i são  de  conteúdos  pré-
ex i s tentes  no  sent ido  da sua
atual i zação tanto  ao  n íve l  de
novas  in formações  e  adaptação a
novas  con junturas  como ao n íve l
de  aspeto  e  des ign .

c r iação de  novos  formatos  de
aqu is i ção  de  conteúdos  sobretudo
e-books ,  pacotes  de  cursos  e
vouchers  de  o fer ta .

Podemos d i zer  que  o  ano de  2022 se
const i tu iu  como um ano de
estab i l i zação e  melhor ia  cont ínua.

Após  a  remodelação do  webs i te
real i zada em 2021 ao  n íve l  do  des ign
e ,  mais  do  que  tudo,  ao  n íve l  da
func ional idade ,  rap idez  e  fac i l idade
de acesso  e  ut i l i zação,  houve  que
perceber  como os  c l i entes  sent i ram
estas  mudanças  e  os  pontos  a
melhorar .

E  c laro ,  responder  sempre  aos
desaf ios  que  nos  foram sendo
colocados .

Ass im,  2022 pautou-se  por :

Apresentamos um resumo do que
real i zámos  no  ano de  2022 e  dos
pro jetos  para  2023.
 

O B R I G A D O  P O R  N O S
A C O M P A N H A R
N E S T A  A V E N T U R A
P E L O  F A S C I N A N T E
M U N D O  D A
H I S T Ó R I A ,  A R T E ,
C U L T U R A



193
cursos  onl ine ,  e-books e  pacotes
de cursos

7938 
tota l  de  a lunos de cursos  onl ine 

68%
retornam após real ização do
pr imeiro  curso

125522
subscr i tores  da newsletter

591027
vis i tantes  do website

161000
seguidores  nas  redes  socia is

68
países  de or igem dos
part ic ipantes  em cursos  onl ine
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o n d e  e s t a m o s  hoje

O  n o s s o  o b j e t i v o  g e r a l  é  o  d e  a u m e n t a r  e s t e s  n ú m e r o s
d u r a n t e  o  a n o  d e  2 0 2 3 .  

M a i s  a l u n o s ,  m a i s  s u b s c r i t o r e s ,  m a i s  s e g u i d o r e s ,  o r i u n d o s
d e  l o c a i s  c a d a  v e z  m a i s  d i v e r s i f i c a d o s .

M a s  m a i s  i m p o r t a n t e  é  q u e  e s t e  c r e s c i m e n t o  s e j a
s u s t e n t a d o  n a  s a t i s f a ç ã o  d e  t o d o s  o s  q u e  n o s
a c o m p a n h a m  n o  n o s s o  p r o j e t o  g a r a n t i n d o  o  s e u  f u t u r o  e
s u s t e n t a b i l i d a d e .

P a r a  t a l  i r e m o s  a p o s t a r  n ã o  s ó  n a  c r i a ç ã o  d e  c o n t e ú d o s
m a s  i g u a l m e n t e  n a  d i v e r s i f i c a ç ã o  d e  f o r m a t o s  e  d e  t i p o s
d e  o f e r t a s .



Cr iação  de  novos  cursos  em novas
áreas  e  em áreas  de
conhec imento  complementares

Tradução de  um maior  número  de
cursos  para  ing lês  e  espanhol  e
publ icação  de  cursos  de  autores
nat ivos  destes  id iomas .

At ração  ao  pro jeto  de  novos
part ic ipantes  e  novos  autores ,  de
zonas  geográ f icas  d i fe renc iadas  e
d i fe rentes  á reas  de  conhec imento
at ravés ,  nomeadamente ,  de  maior
implementação nas  redes  soc ia i s .

Lançamento  de  novos  E-books
que permit i rão  o  acesso  aos
respet ivos  temas  e  conteúdos  a
preço  mais  acess íve l

Cr iação  de  mais  pacotes  de
conteúdos  (cursos ,  cursos  de
curta  duração  e  e -books )  que
permitam a  aquis ição  de
conhec imentos  complementares  a
preço  acess íve l .

Desenvo lv imento  de  novos
conteúdos  grát i s  no  s i te  e  no
youtube .

A largamento  a  novos  mercados
at ravés  de  p lata formas
internac iona is

Manutenção dos  n íve i s  de
ex igênc ia  e  de  qua l idade
re lat i vamente  a  todos  os
conteúdos  públ icados .

OBJETIVOS ( janeiro  2022)

No ano de  2022  foram lançados  
 64  novos  cursos ,  pacotes  de
cursos  e  e -books  em novas  á reas
ou em áreas  complementares .

2743  a lunos  desde  o  lançamento
do s i te  no  novo  formato .

Implementação de  s i s temas  de
segurança  proat iva  at ravés  de  um
serv idor  dedicado ,  moni tor ização
permanente  e  s i s temas  de
bloqueio  de  acessos  quando
necessár io .

Aumento  de  seguidores  nas  redes
soc ia i s  com part icu lar  destaque
para  o  Youtube e  Ins tagram.

Cr iação  de  páginas  Facebook e
Instagram com conteúdos
exc lus ivamente  em ing lês  para
maior  penet ração  nos  mercados
internac iona is .

Publ icados  mais  334  novos  a r t igos
no b logue e  185  novos  v ideos  no
youtube .

Cr iado um novo  s i s tema de
compra  at ravés  de  vouchers  de
ofer ta  que  permite  a  compra  dos
cursos  e  poster io r  inscr ição  com
dados  de  a luno d i fe rentes  dos
dados  do  comprador .

Poss ib i l idade de  compra  at ravés
de  p lata formas  internac iona is
(Etsy  e  LearnDesk .us )

RESULTADOS (dezembro 2022)
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i n d i c a d o r e s  d e  execução
C U R S O S  O N L I N E

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANÁLISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

N Ú M E R O  D E  A L U N O S
No ano de 2022 inscreveram-se nos
cursos online 1268 novos participantes

N Í V E L  D E  S A T I S F A Ç Ã O
Nível de satisfação global dos cursos
médio de 4,7 (escala de 1 a 5)

A V A L I A Ç Õ E S  D E  C O N H E C I M E N T O S
Os resultados globais médios da
avaliação de conhecimentos
(questionários de avaliação) situam-se
entre os 85 e 100%.. Taxa de
aprovação de 99%.

O R I G E M  D O S  P A R T I C I P A N T E S
Verificou-se um aumento dos alunos
oriundos de Portugal, Espanha, outros
países da UE, EUA, países Bálticos e
Médio Oriente . 
Houve um decréscimo dos alunos
oriundos da América do Sul,
sobretudo Brasil e Argentina.
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i n d i c a d o r e s  d e  execução
C U R S O S  O N L I N E

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANÁLISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

E N C O M E N D A S  N Ã O
C O N C R E T I Z A D A S
Houve um decréscimo de
encomendas não finalizadas ou
falhadas (clientes que  efetuaram a
inscrição e não realizaram o
pagamento). Provavelmente em
resultado da mais clara informação e
facilidade no processo de inscrição
com o novo website.

R E C L A M A Ç Õ E S
Não foram registadas reclamações
formais 

O B S E R V A Ç Õ E S  E  S U G E S T Õ E S

Foram registados pedidos de
informação ou assistência via e-mail
sobretudo relativos a acessos e
registos . Respondidos e resolvidas no
prazo máximo de 24 horas



aumento  do  número  de  ut i l i zadores
expansão  geográ f ica
sustentabi l idade f inance i ra  do  pro jeto

Pode a f i rmar-se  que  os  ob jet i vos  fo ram
globalmente  a lcançados  sendo que a
re formulação  do  webs i te  rea l i zada  em
2021  se  reve lou  pos i t i va  em 2022  tanto
ao  n íve l  do  confor to  dos  ut i l i zadores
como ao  n íve l  de  resu l tados :
 

É ,  no  entanto ,  importante  o lhar  com
sent ido  de  aná l i se  c r í t ica  para  os
ind icadores  apresentados  e ,  a lém da
anál i se  quant i tat i va ,  perceber  a  op in ião  e
as  ide ias  dos  ut i l i zadores  e  par t ic ipantes .
Da í  ana l i sa rmos  de  forma s i s temát ica  as
opin iões  e  sugestões  dos  c l ientes ,  os
comentár ios  co locados  no  webs i te  e  nas
redes  soc ia i s  ou  env iados  v ia  e -mai l .

A  aná l i se  destas  sugestões  e  op in iões
leve-nos  a  pensar  que  será  út i l  para  os
nossos  par t ic ipantes  a  c r iação  de  cursos
de  cur ta  duração  e  e -books  que
respondam a  necess idades  mui to
espec i f icas  nomeadamente  aux i l ia res  nas
ver tentes  da  educação formal  e  in formal .

Será  a inda  de  melhorar  os  mecanismos
de pesquisa  temát ica  no  webs i te  tanto
no que respe i ta  aos  cursos  e  e -books
como aos  conteúdos  grát i s .  Es ta
necess idade prende-se  d i retamente  com
o maior  número  de  conteúdos
disponib i l i zados .

E  é  neste  caminho de  c r iação  d inâmica
que i remos  cont inuar  durante  o  ano de
2023 .

Sempre  tendo como pr imei ro  ob jet i vo  a
qual idade ,  o  r igor  nos  conteúdos ,  a
aposta  na  o fer ta  de  conteúdos
complementares  e  de  l inhas  de  pesquisa
e  invest igação .

a n á l i s e  c r í t i c a
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m e d i d a s
d e  
m e l h o r i a

Cr iação  de  novos  cursos  em novas
áreas  e  em áreas  de  conhec imento
complementares

Cr iação  de  cursos  e  e -books  de
menor  duração  e  respondendo a
necess idades  espec í f icas  dos
c l ientes

Tradução de  um maior  número  de
cursos  para  ing lês  e  espanhol  e
publ icação  de  cursos  de  autores
nat ivos  destes  id iomas .

At ração  ao  pro jeto  de  novos
part ic ipantes  e  novos  autores ,  de
zonas  geográ f icas  d i fe renc iadas  e
d i fe rentes  á reas  de  conhec imento .

Maior  d ivu lgação  nos  mercados  da
Amér ica  do  Su l  e  Centra l  com
enfoque nos  pacotes  de  cursos  e  e -
books .

Cr iação  de  mais  pacotes  de
conteúdos  (cursos ,  cursos  de  cur ta
duração  e  e -books )  que  permitam a
aquis ição  a  preço  mais  acess íve l .

Desenvo lv imento  de  novos
conteúdos  grát i s  no  s i te  e  no
Youtube .

Fac i l i tação  da  pesquisa  temát ica  no
webs i te .

Manutenção dos  n íve i s  de  ex igênc ia
e  de  qua l idade re lat i vamente  a
todos  os  conteúdos  públ icados .

As grandes l inhas  de melhor ia  a
implementar  ao  longo de 2023

S Ó  H Á  U M  C A M I N H O  P A R A
O  S U C E S S O  D E  U M
P R O J E T O :  O U V I R  E  S E N T I R
O S  N O S S O S  P Ú B L I C O S .  

E  R E S P O N D E R  A O  Q U E  N O S
D I Z E M  M E L H O R A N D O
C O N T I N U A M E N T E



t e m  q u e s t õ e s
o u  s u g e s t õ e s ?

ENVIE-NOS UM EMAIL  PARA
GERAL@CITALIARESTAURO.PT

C I T A L I A R E S T A U R O . C O M
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Visite o website
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