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ENQUADRAMENTO

O ano de 2021 constituiu para a
Citaliarestauro.com um ano de
profundas mudancas e grandes
desafios.

O maior desafio deste ano foi a
realizagdo do projeto que haviamos
jé& previsto para 2020 e que adidmos
devido ds circunstdncias impostas
pela pandemia:

e a reformulagdo do website sob o
ponto de vista técnico, design e
navegabilidade;

a reformulag¢do das plataformas
de e-learning aumentando a
fluidez na aprendizagem dos
conteddos e a facilidade de
acesso aos mesmos;

a atualizag¢do de contelddos ndo sé
a nivel de formatos mas também
de informag¢do (particularmente
nos cursos ligados ao patriménio,
museologia, conservacdo e
turismo, dreas em que ocorreram
diversas redefinicdes a nivel
internacional).

Embora esta tenha sido uma tarefa
que exigiu grande esfor¢o por parte
de toda a nossa equipa, continudmos
a criar novos conteldos em
diferentes formatos: cursos online,
e-books, artigos no nosso blogue;
videos e tutoriais.

Apresentamos assim um resumo do
que realizdmos no ano de 2021 e dos
projetos para 2022, que esperamos
seja melhor para todos.




ONDE ESTAMOS HOJE

88 42000

cursos online média mensal de visitantes do
website frequentando mais do

51 0 2 que 3 paginas

total de alunos de cursos online

(pagos e gratis). Mais 651 em 1 4 0 O O O

2021.

65%

retornam apods realizacao do 4 9
primeiro curso

100105

subscritores da newsletter

seguidores nas redes sociais

paises de origem dos
participantes em cursos online

O nosso objetivo geral € o de aumentar estes numeros
durante o ano de 2022.

Mais alunos, mais subscritores, mais seguidores, oriundos
de locais cada vez mais diversificados.

Mas mais importante €& que este crescimento seja

sustentado na satisfacao de todos o0s que nos
acompanham no nosso projeto garantindo o seu futuro e
sustentabilidade.

Para tal iremos apostar nao so na criagao de conteudos
mas igualmente na diversificacao de formatos e de tipos
de ofertas.




OBJETIVOS / RESULTADOS

OBJETIVOS (janeiro 2021)

Criacdao de novos cursos em novas
areas e em areas de
conhecimento complementares

Atragcao ao projeto de novos
participantes e novos autores, de
zonas geograficas diferenciadas e
diferentes areas de conhecimento
através, nomeadamente, de maior
implementagcao nas redes sociais.

Facilitacdo do processo de acesso
aos cursos apds pagamento

Langcamento de novos E-books
gue permitirao o acesso aos
respetivos temas e conteudos a
preco mais acessivel

Desenvolvimento de novos
conteudos gratis no site e no
youtube.

Renovacao técnica do website e
das plataformas de e-learning no
sentido da sua modernizagcao e
atratividade.

Manutencgao dos niveis de
exigéncia e de qualidade
relativamente a todos os
conteudos publicados.

Automatizacao de algumas
tarefas como a faturacao ou
automatizacao de acessos,

deixando maior disponibilidade
para o contacto com os clientes
em dareas de conhecimento e
partilha de informacao.

RESULTADOS (dezembro 2021)

No ano de 2021 foram criados 19
NoOvVOosS cursos e pacotes de cursos
em novas areas ou em areas
complementares.

Mais 651 alunos desde o
lancamento do site no novo
formato.

Foram criados 4 novos cursos de
autores oriundos de Espanha e
Brasil.

Aumento de seguidores nas redes
sociais com particular destaque
para o youtube (+40%).

Todos os cursos tém acesso
imediato ilimitado ficando
sempre disponiveis na area
pessoal com acesso via website.

Langcamentos de 8 novos Ebooks
interativos.

As alteragdes técnicas no site
foram integralmente
implementadas. A faturagao e
inscrigdes encontra-se
automatizada.

Publicados mais 130 novos artigos
no blogue e 110 novos videos no
youtube.

O sistema de avaliagao de
impacto encontra-se em fase de
implementacao. As opinides e
sugestoes sao recolhidas e
analisadas.



INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

NUMERO DE ALUNOS
Nos ano de 2021 inscreveram-se nos

cursos online 651 novos participantes

NiVEL DE SATISFAGCAO
Nivel de satisfacao global dos cursos

médio de 4,7 (escala de1ab)

AVALIAGCOES DE CONHECIMENTOS
Os resultados globais médios da

avaliacao de conhecimentos
(questionarios de avaliacao e
trabalhos quando aplicavel) situam-se
entre os 80 e 90%

ORIGEM DOS PARTICIPANTES
Verificou-se um aumento de cerca de

60% dos alunos oriundos de Portugal
e um ligeiro decréscimo dos alunos
oriundos do Brasil. Em 2021 houve
participantes oriundos de 7 novas
origens.




INDICADORES DE EXECUGAD

CURSOS ONLINE

INDICADORES GLOBAIS
AFERIDOS A PARTIR DA
ANALISE DETALHADA DOS
DADOS RELATIVOS A CADA
CURSO

ENCOMENDAS NAO
CONCRETIZADAS
Houve um decréscimo de

encomendas nao finalizadas ou
falhadas (clientes que efetuaram a
inscricao e nao realizaram o
pagamento). Provavelmente em
resultado da mais clara informacao e
facilidade no processo de inscrigao
com o novo website.

RECLAMAGOES
Nao foram registadas reclamacgodes

formais

OBSERVAGCOES E SUGESTOES
Foram registados pedidos de

informagao via e-mail relativos ao
funcionamento dos cursos no novo
formato. Respondidas e resolvidas no
parazo maximo de 24 horas




ANALISE CRITICA

S

Pode afirmar-se que os objetivos foram
globalmente alcangados sendo que se
concretizou a grande meta de reformulagao
do website e plataforma de e-learning,

E, no entanto, importante olhar com sentido
de andlise critica para os indicadores
apresentados e, além da analise quantitativa,
perceber a opinido e as ideias dos
utilizadores e participantes. Dai, termos
igualmente analisado as opinides e
sugestdes dos questionarios de satisfacao e
os comentarios colocados no website e nas
redes sociais ou enviados via e-mail.

Para responder a estas sugestdes e opinides
o enfoque de 2021 foi esta grande alteracao
técnica que permite maior facilidade de
utilizagdo e de acesso tanto ao website como
a plataforma.

Uma vez implementadas as alteragdes
técnicas, o terceiro trimestre de 2021 voltou
a ter como principal enfoque a criagao de
novos e diversificados conteudos.

E é neste caminho de criagao dinédmica que
iremos continuar durante o ano de 2022.

Ainda olhando para as observagbes e
necessidades dos Nnossos clientes e
particularmente dos clientes fora da zona

Euro, iremos em 2022 procurar novas
plataformas de venda dos cursos online e e-
books que permitam o pagamento

diretamente em diferentes moedas por geo-
localizagao.

Sempre tendo como primeiro objetivo a
qualidade, o rigor nos conteudos, os
conhecimentos e a responsabilidade dos
autores, a aposta na oferta de conteudos
complementares e de linhas de pesquisa e
investigacao.




MEDIDAS
DE
MELHORIA

As grandes linhas de melhoria a
implementar ao longo de 2022:

e Criagao de novos cursos em novas
areas e em areas de conhecimento
complementares

e Tradugao de um maior numero de
cursos para inglés e espanhol e
publicacdo de cursos de autores
nativos destes idiomas.

e Atragao ao projeto de novos
participantes e novos autores, de
zonas geograficas diferenciadas e
diferentes &areas de conhecimento

sc’) HA UM CAMINHO PARA através, nomeadamente, de maior
implementagcao nas redes sociais.
O SUCESSO DE UM

PROJETO: OUVIR E SENTIR e Langcamento de novos E-books que

OS NOSSOS PUBL|COS. permitirao o acesso aos respetivos
temas e conteudos a pre¢o mais
acessivel

E RESPONDER AO QUE NOS
DIZEM MELHORANDO e Criagao de mais pacotes de
CONTINUAMENTE conteudos (cursos, cursos de curta

duragao e e-books) que permitam a
aquisicao de conhecimentos
complementares a preco acessivel.

e Desenvolvimento de novos
conteudos gratis no site e no
youtube.

e Alargamento a novos mercados
através de plataformas
internacionais

e Manutencao dos niveis de exigéncia
e de qualidade relativamente a
todos os conteddos publicados.
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