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]_ Introducgao

11. A experiéncia global € multissensorial
1.2, Acessibilidade como um servigo global, abrangente e integrado

1.3. Relevancia desta abordagem para os monumentos, paldcios e museus

N OO O Ul

1.4. Consultoria por parte de pessoas e organizagoées ligadas & deficiéncia

Com este Guia de Boas Prdticas de Acessibilidade sobre Comunicagdo Inclusiva em Monumentos,
Paldcios e Museus pretendemos fazer uma sintese dos conceitos que estdo na base desta abordagem
d comunicagdo, enumerar produtos que sejam essenciais para haver maior diversidade de oferta e
sistematizar os processos a seguir para desenvolver cada um deles. Esses procedimentos técnicos sdo
aplicaveis e adaptdveis a qualquer espago cultural que se queira abrir a novos publicos.

As boas prdticas referidas ndo esgotam os exemplos existentes, pelo que a DGPC e o Turismo de
Portugal terdo todo o interesse em conhecer e divulgar outras experiéncias de comunicag¢do acessivel

e inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus.
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1.1. A experiéncia global é multissensorial

Os publicos que visitam os monumentos, paldcios e museus séo muito diversificados. Tém necessidades espe-
cificas relacionadas com fatores como a sua nacionalidade, idade, condicdo de saide, o seu contexto social,
econdmico, cultural ou étnico e o seu perfil educativo. Em qualquer caso, é a qualidade da experiéncia vivida

durante a visita que determinard na pessoa um impacto positivo ou negativo, marcante ou sem significado.

Para ser completa e marcante, a comunicagdo museolégica e patrimonial deve apelar aos vdrios sentidos,
para que cada um possa fruir a experiéncia da forma que mais lhe for conveniente. Pelo simples facto de se
fazer apelo aos principais sentidos, temos em conta os diferentes estilos de aprendizagem, providenciando
experiéncias validas para visitantes que, por exemplo, dependem mais do que veem, do que ouvem ou do
que tocam, para apreender o mundo que os cerca. Esta estratégia de comunica¢do multissensorial e multimo-
dal propde respeitar o ser humano de forma global, oferecendo-lhe mdltiplas oportunidades de aprendiza-

gem.

O Patriménio deve ser vivido e apreendido de forma segura e confortdvel para que cada um possa integrar
um novo conhecimento no conhecimento existente, vivenciando esse processo de aprendizagem de forma sim-
ples e agraddvel. Esse bem-estar tem, ao mesmo tempo, um cardter emocional que potencia a aquisicdo e a
retencdo do conhecimento. Sempre que uma visita é memordvel, ela multiplica-se na forma de lembranga, re-

comendagdio ou mesmo num regresso do local para novas experiéncias.

Em suma, pretendemos que os visitantes destes recursos turisticos e culturais possam ter uma experiéncia mar-

cante que os transforme, também eles, em embaixadores da Cultura Portuguesa.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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1.2. Acessibilidade como um servigo global, abrangente e integrado

Com este enquadramento em mente, pretendemos contribuir com este Guia para que, em Portugal, se imple-
mentem solugdes de comunicagdo inclusiva, Uteis a todas as pessoas. Se, em vez de ter uma postura intrusiva e
impositiva, o prestador de servicos focar a sua atengdo no visitante e optar por uma atitude pré-ativa, quem
chega a um monumento, paldcio ou museu encontrard alternativas que lhe permitirGo fazer as suas escolhas e
tomar decisées individuais.

Para prestar um servigo que vd ao encontro das expectativas de todos os publicos, incluindo aqueles com ne-

cessidades especificas, é necessdrio conhecer o seu perfil e as suas caracteristicas.

1.3. Relevéancia desta abordagem para os monumentos, paldcios e museus

Tendo em vista a diversidade dos atuais visitantes aos nossos espagos culturais e o envelhecimento da popula-
¢do, frequentemente associado ao aumento da deficiéncia e incapacidade, esta abordagem & “comunicagdo
para todos” é uma oportunidade para atrair maiores fluxos turisticos nacionais e internacionais para os monu-
mentos, paldcios e museus. Simultaneamente, apresenta-se como uma excelente oportunidade para qualificar
a oferta turistica, colocando estes espacos ao nivel das melhores praticas a nivel nacional e internacional, com
a visibilidade que isso implica.

As agdes/estratégias que propomos neste Guia devem ser vistas como sugestdes para a criagdo de condicdes
essencidis sobre as quais cada um destes espacos culturais poderd vir a desenvolver novas agdes de inclusdo

entendidas como necessdrias ao seu contexto especifico.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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1.4. Consultoria por parte de pessoas e organizacoes ligadas d deficiéncia

Uma abordagem com estas caracteristicas deve ser acompanhada por pessoas com deficiéncia, dentro do
espirito da méxima Nothing about us without us [Nada sobre nés sem nés].

Numa 1.° fase, poderd ser solicitado as associagdes representativas das diferentes dreas de deficiéncia a
valida¢do do trabalho a fazer e das opgdes propostas. As entidades a contactar para valida¢do da qualida-
de podem ser as seguintes: Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPQ), Federacgéo Portuguesas
das Associagdes de Surdos (FPAS), Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social (FENACER-
Cl) e a Associagdo Rede de Universidades da Terceira Idade (RUTIS).

E boa pratica criar um Grupo Consultivo que integre pessoas com deficiéncia para avaliar e testar as solugdes
antes, durante e no final da sua produgdo e implementagdo. Desejavelmente devem ser pessoas que se inte-
ressem por Arte e Cultura e que, de alguma forma, j& tenham experiéncia em projetos de inclusdo e acessibi-

lidade cultural. Estas pessoas poderdo depois tornar-se grandes dinamizadoras dos recursos disponibilizados.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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2.1. Turismo Patrimonial Acessivel

O conceito de Turismo Patrimonial Acessivel nasce da fusdo das noges de Turismo Cultural, Turismo Acessivel
e Turismo para Todos, enquanto coloca o enfoque na visita turistica a monumentos, paldcios e museus, que séo

espacos culturais de cardater patrimonial.

Este conceito enquadra-se na questdo mais abrangente das necessidades decorrentes da diversidade huma-
na. Quando falamos em acessibilidade para todos pensamos logo em pessoas com deficiéncia ou incapaci-
dade. Mas atualmente a palavra tem um contexto mais alargado em que se incluem pessoas de diferentes
idades (da primeira inféncia & idade maior), com perfis linguisticos e culturais diversos e com diferentes com-
peténcias ou necessidades especificas. O que estd em causa é a capacidade de cada um de nés participar
em todos os aspetos da vida em sociedade. O acesso & heranga patrimonial e & cultura de um povo é um
direito que assiste a toda a pessoa enquanto ser social, localizado num momento e espaco da histéria da hu-

manidade.

2.2. Acessibilidade e incluséo

Frequentemente os conceitos de acessibilidade e de inclusGo sdo utilizados como sinénimos para designar

agdes ou atitudes semelhantes. Entendemos estes dois termos como diferentes.
Habitualmente, o termo acessibilidade é associado ao uso do espago fisico ou arquiteténico de um local. Mas

hoje o conceito é entendido de um modo global e com multiplas facetas. Aplica-se as estratégias, acdes e re-

cursos criados para eliminar barreiras fisicas, mas também intelectuais ou sociais, para permitir o usufruto por

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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parte da maioria das pessoas. Cobre, por isso, campos tdo diversos quanto a entrada e circulagdo no edificio,
mas também a sinalética, a comunica¢do e a divulgacdo, a seguranga, a consultoria, o emprego e voluntaria-
do por parte de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a formacdo das equipas, a avaliagéo das prdticas
correntes para promover o acesso de todos e a politica de gestdo relativa a todas estas questdes, incluindo o
preco do bilhete de entrada. Abrange todos os setores de atividade e a pratica quotidiana de todos os fun-

ciondrios de modo envolvente e transversal na vida das institui¢ces.

Por inclusGo tomamos o resultado das ag¢des e meios que tornam um meio mais acessivel, permitindo que as

pessoas se sintam bem-vindas, seguras, confortdveis e envolvidas no local em que se encontram.

2.3. Design Universal e experiéncia pessoal

Na expressdo Design Universal', a palavra design (ou desenho) é equivalente & palavra concegéo. Na verda-
de, trata-se de conceber objetos, equipamentos e estruturas arquiteténicas mas também de conceber formas
de comunicacdo e de informagdo que possam ser utilizados pela maioria das pessoas sem adaptagdes espe-
ciais. O conceito traz em si mesmo a ideia de “acessibilidade”, pois quando prevé de raiz a eliminagdo de
barreiras, torna a vida mais simples para todos, independentemente da idade, estatura ou capacidade de
cada um. Deste modo, a baixo custo ou sem custos extras, todas as pessoas (incluindo as que tém necessida-

des especiais, mesmo que tempordrias) podem integrar-se totalmente na vida em sociedade.

1 - Também referido como Design Total, Design para Todos ou Design Inclusivo.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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Um projeto em Desenho Universal obedece a 7 principios bdsicos?:

- Principio n.° 1 - Uso equitativo: pode ser utilizado por pessoas com diferentes capacidades;

- Principio n.° 2 - Flexibilidade de utilizagéo: permite escolher a forma de utiliza¢do, de acordo com

as preferéncias e capacidades individuais;

- Principio n.° 3 - Uso simples e intuitivo: fdacil de compreender, independentemente da experiéncia,

conhecimentos, competéncias linguisticas ou nivel de concentracdo dos utilizadores;

- Principio n.° 4 - Informagéio percetivel: comunica de maneira eficaz, apresentando a informacéo

em diferentes formatos (pictogrdfico, verbal, tétil);

- Principio n.° 5 - Tolerd@ncia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas que podem resultar

de agdes acidentais ou involuntdrias;

- Principio n.° 6 - Esforgo fisico minimo: o utilizador pode manter uma postura corporal neutra que

Ilhe permite o uso confortdvel, eficaz e com um minimo de fadigag;

- Principio n.° 7 - Dimensdo e espago de abordagem e de utilizagéio: tem um tamanho e um espaco
apropriados para aproximagdo, alcance, manuseamento e uso, independentemente da estatura, mo-

bilidade ou postura do utilizador.

O Desenho para Todos assume-se, assim, como instrumento privilegiado para a concretizagéio da acessibili-

dade e, por extenséo, de promogéo da inclusdo social.

2 - Mais informagdes em http://www.inr.pt /content/1 /5 /desenho-universal

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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Dada a diversidade humana, esta aspiragéo de servir “a todos” pode ndo ser atingida. No entanto, ao pro-
curar eliminar barreiras possiveis, quem segue o design universal estd a criar condigdes para que um maior
nimero de pessoas possa ter uma experiéncia pessoal harmoniosa ao utilizar determinado objeto, equipamen-
to ou espago. A experiéncia pessoal serd sempre individual, Onica e irrepetivel, pois dependerd sempre das
expectativas e capacidades da pessoa na sua relagdo com o meio, em determinado momento do seu préprio

tempo.

2.4. Deficiéncia, incapacidade e diversidade humana

Em 2001, a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) publicou um documento intitulado Classificagdo Interna-
cional de Funcionalidade, Incapacidade e Saide?, também conhecida pela sigla CIF.

Esta classificagdo veio alterar a visdo médica com que anteriormente se abordava a deficiéncia para se fo-
calizar, de forma positiva, naquilo que cada pessoa é capaz de fazer. A CIF desenvolve-se a partir de dois
conceitos chave - ‘funcionalidade’ (functioning) e ‘incapacidade’ (disability), consideradas componentes da
‘saude’ (health) mas abordadas em termos sociais e em relacdio ao meio em que se encontra. Caracteriza

as pessoas atendendo ao desempenho que sdo capazes de ter relativamente ao que é aceite como estado
biomédico normal (padrdo). Integra o modelo médico da deficiéncia com o modelo social, numa abordagem
mista ou biopsicossocial em que a ‘funcionalidade’ ou ‘incapacidade’ tém fatores bioldgicos, psicolégicos e

sociais.

3 - Tradugéio portuguesa de International Classification of Functioning Disability and Health (ICF) (WHQO, 2001)

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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Se a classificagdo é feita em termos da relagdo da pessoa com o meio, ‘funcionalidade’ (functioning) é vista

como a capacidade para participar nos diversos contextos em que a pessoa se insere.

A ‘incapacidade’ (disability) € uma experiéncia humana universal, uma vez que ao longo da vida todos temos
experiéncias de vdrios tipos de limitagdes em atividades e restricdes na participagdo - aspetos negativos da
intera¢do entre um individuo e o seu contexto (ambiental e pessoal). A ‘deficiéncia’ (impairment) é uma limi-

tagdo com cardter mais significativo e tendéncia a ser permanente. A ‘incapacidade’ pode estar relacionada

com a ‘deficiéncia’, mas depende também de fatores exteriores do meio fisico, cultural ou social.

‘Deficiéncia’ (impairment) néo significa necessariamente ‘incapacidade’ (disability) e ambas séo aspetos da di-
versidade humana. Se todos temos ‘deficiéncias’ ou ‘incapacidades’, cabe & sociedade oferecer alternativas

que permitam a plena participag¢do de todos.

Existem diferentes tipos de deficiéncia ou incapacidade: motora (por exemplo, a perda ou enfraquecimento
dos membros ou uma mobilidade limitada), sensorial (cegueira ou baixa visdo, surdez ou menor capacidade
auditiva) ou intelectual (entre situagdes severas e outras mais ligeiras, este grupo integra as dificuldades de

aprendizagem ou a aprendizagem lenta).

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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3.1. NUmeros internacionais e nacionais

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, publicado pela Organiza¢éo Mundial de Saidde
(OMS) em 2011, estima-se que nesse ano mais de mil milhdes de pessoas apresentavam alguma forma
de deficiéncia, o que correspondia a cerca de 15% da populagdo mundial. Este nUmero representava
um aumento de 5% em relagdo as Ultimas estimativas datadas de 1970 e mostravam uma tendéncia
para crescer com o envelhecimento da populagdo. Na verdade, a populagdo mundial estd a envelhecer
rapidamente. Prevé-se que entre 2000 e 2050, o nimero de pessoas com mais de 60 anos aumente de
605 milhdes para 2 mil milhdes, subindo de 11% para 22%, e que o nimero de pessoas com mais de 80

anos quadruplique, chegando perto dos 400 milhdes (OMS, 201 2).

Estudos da Comissdo Europeia (EC, 2014) estimam que na Unido Europeia existam 138,6 milhdes de pessoas
com necessidades especificas, divididas em dois grandes grupos: cerca de um terco (35,9%) sdo pessoas com
deficiéncia com idades compreendidas entre os 15 e os 64 anos e os restantes dois tercos (64,1%) tém inca-
pacidades por terem uma idade superior a 65 anos. Podemos também inferir deste estudo que na Europa o
nimero de pessoas com limita¢des por forca da idade estd muito perto do nimero de pessoas com deficién-
cia. Ou seja, cerca de 94 milhdes os Europeus apresentam limitagées que afetam a sua vida quotidiana e

a forma como viajam. Este nimero representa cerca de 19% da populagdo residente nos paises da Unido.

A evolugdo demogrdfica em Portugal vai no mesmo sentido. Em Portugal, numa andlise aos Censos
2001, o Instituto Nacional de Estatistica estimou que 6% da populacdo residente apresentava algum
tipo de deficiéncia. Mas com base nos Censos 2011 alargou para 18% a populagdo com 5 ou mais
anos de idade com muita dificuldade para realizar, pelo menos, uma das 6 atividades didrias bdsicas

(INE, 2012).

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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Podemos cruzar estes indicadores com os dados fornecidos pela European Network for Accessible Tourism
(ENAT, 2014), estimando que existam atualmente cerca de 127 milhGées de Europeus com algum tipo

necessidade especial durante a sua experiencia turistica. Um turismo acessivel com enfoque nas pessoas
com deficiéncia e nas pessoas mais idosas pode ter um grande potencial, se pensarmos que essas pessoas

trardo consigo os seus familiares e amigos e passardo palavra sobre uma boa experiéncia vivida.

Seja como for, a longevidade estd a crescer significativamente no mundo. Prevé-se que em 2050 um ter-
¢co da populacdo mundial tenha mais de 60 anos, sendo que Portugal é atualmente o 7.° pais mais en-

velhecido do mundo (Fonte: Eurostat). A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), por sua vez, considera
o turismo de terceira idade como “aquele praticado por pessoas com mais de 50 anos, aposentados ou
ndo, que dispdem de bastante tempo livre ocioso”. Uma outra abordagem classifica as pessoas entre os
55 e os 64 anos de idade como “seniores jovens” ou Young Seniors, as pessoas entre os 65 aos 74 anos

sdo os “seniores” e as pessoas com mais de 75 anos os “seniores mais velhos”.

3.2. O efeito potenciador dos acompanhantes

No que diz respeito & quantificacdo deste segmento de mercado, é relevante o efeito dos acompanhan-
tes, uma vez que a maioria dos turistas prefere viajar acompanhado. O estudo da Comissdo Europeia
mencionado anteriormente (EC, 2014) refere ainda que as pessoas com necessidades especiais via-
jam em média com 1,9 acompanhantes. Como é natural neste tipo de grupos, as pessoas com maiores
dificuldades sdo as que mais influenciam as escolhas do conjunto. Assim, partindo dos 94 milhdes refe-
ridos acima, podemos admitir com realismo que cerca de 180 milhGes de turistas europeus séo poten-

ciais consumidores de um turismo acessivel e inclusivo.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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O mesmo estudo mostra que na Unido Europeia aproximadamente 45% das pessoas com necessidades
especificas viajou no Ultimo ano, sendo que essa percentagem é substancialmente mais elevada nos pai-
ses mais desenvolvidos. A maior parte das viagens é realizada no préprio pais, mas as viagens interna-
cionais j& apresentam valores que rondam os 25% do total. Por outro lado, hd evidéncias que mostram
que estes valores poderiam aumentar significativamente com uma melhoria das condi¢des de acessibili-

dade.

Um patriménio mais acessivel e inclusivo representa um servico global de maior qualidade, com impacto
na vida das pessoas que o visitam. E um enorme potencial com retorno, que mais tarde ou mais cedo se
refletird em maior divulgag¢do, aumento do nimero de visitantes e maior base de sustentabilidade das

instituicoes.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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Sugerimos neste Guia solugdes de comunicacgdo para todos, mas daremos especial atencdo a estratégias de
comunicagdio orientadas para certos publicos-alvo especificos, uma vez que ao oferecer alternativas especifi-

cas a estes grupos, estaremos a abranger todo o tipo de visitante.

Os publicos-alvo das propostas de comunicagdio apresentadas neste Guia sdo essencialmente pessoas com in-
capacidade. No entanto, serdo também abordadas solugdes para outros piblicos ndo categorizados na base
de uma deficiéncia, mas sim decorrente de uma condic¢do linguistica, cultural, econémica ou mesmo social. Em
termos genéricos, serdo abordadas questdes relacionadas com os seguintes perfis:

e Pessoas com deficiéncia ou incapacidade sensorial (visual e auditiva), independentemente da
idade. Pessoas com baixa visdo, com cegueira total e pessoas com surdez parcial ou total. Relativa-
mente & deficiéncia ou incapacidade intelectual, pessoas com dislexias, deficiéncia do espetro do
autismo, dificuldades de aprendizagem e problemas de salde mental. A estes perfis poderemos juntar
questdes de locomogdio e mobilidade, sempre que as barreiras sentidas por pessoas com deficiéncia

fisica ou incapacidade motora possam ser impeditivas de uma comunicagdo eficaz.

e Pessoas de nacionalidade estrangeira, (com ou sem deficiéncia ou incapacidade), que beneficia-
rdo tanto dos materiais multilingues como das solugdes multissensoriais que potenciam uma comunica-

¢do que vai para além da componente linguistica.

e Pessoas com baixa literacia ou baixo nivel cultural (sem hébitos de consumo cultural ou com baixo
nivel de escolaridade), para quem a linguagem simples é essencial e os conteddos centrados nas vivén-

cias do passado poderdo ser apelativos por comparagdo com o quotidiano do préprio visitante.

e Pessoas com mais de 65 anos ou seniores, com tempo livre e possibilidade de fazerem perma-
néncias mais longas, mais frequentes e menos sazonais. Estas pessoas preferem a época baixa, tém

disponiveis todos os dias Uteis do ano e sdo atraidas por destinos muito variados ou por experién-

cias muito diversas (entre elas, a de conhecer novos locais de interesse cultural e patrimonial).

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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Dada a relevéncia destas solucdes para pessoas com incapacidade ou deficiéncia, vamos a

seguir detalhda-las:

5.1. Deficiéncia ou incapacidade visual

A deficiéncia visual é a perda ou redugdo da capacidade visual, com cardcter definitivo, que ndo pode ser
melhorada ou corrigida com o uso de lentes e /ou tratamento clinico ou cirdrgico. As limitagdes do campo vi-
sual abrangem ndo apenas a cegueira total, mas igualmente a visdo parcial. Neste caso, a pessoa possui bai-

xa visdo ou visdo residual.
Apenas uma percentagem limitada de pessoas com deficiéncia visual é totalmente cega. Destas pessoas cegas,
algumas terdo meméria visual porque ja viram, tendo, por isso, padrdes de referéncia diferentes de pessoas

cegas que nunca tenham visto. Este aspeto é relevante para efeitos de audiodescricdio e explicagdes verbais.

5.1.1. Como lidar com pessoas cegas

e Apresente-se quando se aproxima de uma pessoa cegal.

Fale-lhe diretamente e ndo ao acompanhante.

e Se ndo souber o seu nome, quando se aproximar toque-lhe levemente no brago para que a pes-

soa saiba que se estd a dirigir a ele(a).
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e Antes de ajudar uma pessoa cega, pergunte-lhe sempre se quer ser ajudada e como.

e Ndo eleve o seu tom de voz, uma pessoa cega ndo é necessariamente surda.

e Evite expressdes de espanto quando alguma pessoa cega executar uma das muitas tarefas habi-

tuais do seu dia-a-dia.

e Ndo se iniba de usar as palavras “veja”, “olhe” ou “repare”. So palavras que correspondem a
processos que acontecem no cérebro de todos nés, independentemente da visdo. As pessoas cegas

usam estas palavras com naturalidade.
e Faca referéncia as formas, cores ou & luminosidade do local.

e Quando conduzir uma pessoa cega:

o Ofereca-lhe o seu braco direito dobrado e coloque-se ligeiramente a frente da pessoa cega. A
maioria prefere ser conduzida agarrando o braco do guia na zona do cotovelo. Por vezes, as pes-

soas cegas preferem colocar a méo no ombro de quem guia.

0 Ao chegar junto a degraus, faca uma pausa e informe a pessoa se os degraus sobem ou descem.

Nunca indique o nimero de degraus, porque um erro de cdlculo pode originar acidentes.

o Utilize as nogdes espaciais de esquerda e direita, em frente, para trds, meia volta e um quarto

de volta. Mas evite termos como “aqui”, “ali”, “acold”, que nada dizem a uma pessoa cega.

e Antes de se afastar, informe a pessoa que se vai retirar. E desagraddvel para uma pessoa cega

continuar a falar com alguém que j& ndo se encontra perto.
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5.1.2. Estratégias para comunicar com uma pessod cega ha sua visita

e Forneca na primeira pdgina do seu site informagdo precisa e atual sobre as caracteristicas e o
grau de acessibilidade do lugar (existéncia de lugar para estacionar, rampas, elevadores, instala-
¢des sanitdrias adaptadas, etc.) e da colegdo (existéncia de percurso tatil, de objetos 3D e 2D'/2
para tocar, textos em linguagem simples também impressos em letras ampliadas e em Braille, au-
dioguias visitas e guiadas com descri¢do, etc.) Uma pessoa cega precisa de saber que o espago e a

colegdo s@o acessiveis a visitantes com as suas necessidades.

e Aceite sem problemas a utiliza¢do de produtos de apoio como as bengalas, os cdes de assistén-

cia ou outros de que a pessoa necessite para seu conforto.

e Comunique sempre com base numa continua troca de informagdo oral.

e Proporcione-lhe a possibilidade de tocar nos objetos originais (tatear) para melhor os identificar.

Se isso ndo for possivel, disponibilize réplicas feitas, se possivel, no mesmo material.

e Prepare informagdo em Braille. Esse recurso cumpre a mesma fungdo que a informagdo impressa

desempenha para um visitante normovisual.

e Tenha uma boa iluminagdo dentro dos espacos de visita e equipamento com contrastes cromdticos

em relagdo ao contexto envolvente. Isso possibilita um maior grau de autonomia e seguranga.

e Crie guias plantares utilizando materiais com diferentes texturas no chdo, criando assim corredo-

res de circulagdo.
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e Faca uma descri¢do clara do meio fisico que rodeia a pessoa cega, para que ela possa elaborar

uma imagem mental do percurso e dos obstdculos. Isso facilitard a deslocacdo.
e Disponibilize informac¢do em audioguias com descricéio (guias descritivos).

e Dé atengdo prioritdria aos visitantes cegos em casos de emergéncia.

5.2. Deficiéncia auditiva

A deficiéncia auditiva pode ocorrer em qualquer idade e pode estar relacionada com fatores de na-
tureza hereditdria ou congénita (malformagdes ou altera¢des morfolégicas), que se manifestam aquan-
do do nascimento ou decorrentes de doencas ou acidentes. As pessoas com deficiéncia auditiva costu-

mamos chamar surdos.

No mundo anglo-saxénico, a palavra Surdo (Deaf, com letra maidscula) usa-se para nos referirmos as
pessoas da comunidade surda que usam a Lingua Gestual como lingua materna — ou porque nasceram
sem ouvir, ou porque perderam essa capacidade muito cedo. Em contraponto, a palavra surdo (deaf,
com letra minUscula) usa-se em relagdo a todas as outras pessoas com deficiéncia auditiva que foram
falantes durante grande parte da sua vida e cuja lingua materna é a lingua oral do pais, mesmo que
apresentada em forma escrita. Neste documento usaremos o termo Surdo e surdo para fazer a distin-

¢do acima referida.
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A consequéncia mais grave da deficiéncia auditiva profunda ou congénita é a dificuldade de comu-
nicacdo relacionada com o desenvolvimento da fala — quem néo ouve tem dificuldade em reproduzir
sons que nunca ouviram ou que ouvem mal para articular palavras e falar. Por isso, muitas pessoas
que tém dificuldades auditivas também podem ter mais dificuldades na compreenséo e na expres-
sdo oral. Em alguns casos, estas pessoas podem aprender a fazer leitura labial, o que lhes permite
compreender a lingua falada através da observag¢éo dos movimentos dos ldbios do seu interlocutor.
As dificuldades estendem-se também & expressdo escrita e & compreensdo da mensagem escrita. Por
isso, € fundamental disponibilizar informacé&o sintética em linguagem simples, tanto oral como escrita,

para estas pessoas.

Muitas pessoas usam préteses auditivas ou outro tipo de produtos de apoio e comunicam com a lingua
oral. Mas as pessoas Surdas utilizam como lingua natural a Lingua Gestual para comunicar entre si. Em
Portugal, utiliza-se a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), uma lingua de pleno direito com uma grama-
tica e estrutura préprias. Cada pais tem a sua lingua gestual nacional e como lingua estrangeira, as
pessoas Surdas podem recorrer ao Gesto Internacional, um sistema global que permite uma comunica-
¢c8o eficaz entre um grande nimero de pessoas Surdas, independentemente da sua origem geogrdafica,
um sistema global que permite uma comunicag¢do eficaz entre um grande nimero de pessoas Surdas,
independentemente da sua origem geografica. E aconselhédvel que em locais turisticos existam pessoas

com conhecimentos (mesmo que bdsicos) de Lingua Gestual para acolher melhor estes visitantes.

Habitualmente a pessoa Surda traz consigo um intérprete. Deve usar-se o termo interpretacGo em
Lingua Gestual em vez de fradugdo, uma vez que a transposicdo dd-se entre o modo oral e o modo
gestual. O termo “traducdo” é utilizado quando a transposi¢cdo se mantém dentro do modo verbal

escrito.
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5.2.1. Como lidar com pessoas s/Surdas

e Coloque-se num lugar bem iluminado para que a pessoa s(S)urda possa ver bem o movimento

dos seus ldbios ao falar.

e Caso se faga acompanhar de um intérprete, dirija-se sempre & pessoa Surda e ndo &/ao intér-
prete. Lembre-se que ela/ele é apenas um intermedidrio, o seu papel é apenas facilitar a comuni-
cacgdo, ndo é participar nela.

e Pergunte diretamente & pessoa Surda se entendeu o que lhe quis dizer, nunca ao intérprete.

e Fale ao ritmo habitual.

e “O gesto (ndo) é tudo” — use as m&os para comunicar, mas também o corpo e a expressdo facial.

e Em caso de necessidade, comunique com a pessoa s/Surda escrevendo num papel utilizando fra-

ses curtas e claras.

5.2.2. Estratégias para comunicar com uma pessoa s/Surda na sua visita

e Forneca na primeira pdgina do seu site informacdo precisa e atual sobre as caracteristicas e o grau

de acessibilidade do lugar (existéncia de lugar para estacionar, rampas, elevadores, instalagdes sanitdrias
adaptadas, etc.) e da colegdo (textos em linguagem simples, visitas guiadas com sistema de amplificagdo de
som para quem usa aparelho auditivo, videoguias com interpretagdo em Lingua Gestual, etc.). Uma pessoa

s/Surda precisa de saber que o espago e a colegdio sdio acessiveis a visitantes com as suas necessidades.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus



27

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade

e Ajude o intérprete a preparar-se para o trabalho que vai fazer, fornecendo-lhe com antecedén-
cia informagdo que contextualize o assunto. Ele precisa de compreender as matérias em causa para
fazer o seu trabalho com qualidade.

e Aproveite a meméria visual da pessoa s(S)urda complementando a sua exposicdo oral com ima-
gens, grdficos, esquemas, formas e cores. Isso ajudard a processar a informacdo, particularmente ao

tratar conceitos novos.

e Se o visitante precisar de se concentrar em materiais escritos ou em processos mecénicos, dé-lhe

tempo. S6 volte a falar quando a pessoa estiver de novo a olhar para si.

e Organize o que quer dizer, prevendo pequenas pausas a meio. A interpretacdo gestual é muito exigente e

os intérpretes que estiverem a trabalhar de forma continua precisam de uma pausa apéds cada 30 minutos.

e Nd&o assuma que o visitante s(S)urdo estd a acompanhar e a compreender tudo. Confirme de vez

em quando, fazendo-lhe perguntas diretas sobre o assunto em causa.

® Procure posicionar-se num local bem iluminado e evite deambular pelo local enquanto fala. A

pessoa s(S)urda poderd precisar de ler os seus ldbios.

e Lembre-se que é impossivel fazer leitura labial de palavras desconhecidas.

e Para que uma pessoa Surda possa fazer a sua visita com autonomia, prepare informagdo curta

em linguagem simples e disponibilize videoguias em Lingua Gestual.

e D& atengdo prioritdria aos visitantes s(S)urdos em casos de emergéncia.
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5.3. Deficiéncia ou incapacidade motora

Um espago arquitetdnico fisicamente acessivel é uma condicdo prévia essencial para que todos possam fruir
plenamente da visita a um monumento, paldcio ou museu. Ainda que este guia se centre essencialmente na
componente comunicativa, para que esta se dé com eficdcia serd necessdrio garantir que as pessoas se en-
contram em seguranga e conforto na deslocag¢do dentro do espago. Por outro lado, hd pessoas que para além

de incapacidade sensorial /intelectual, podem reunir vdrias incapacidades, nomeadamente de cardater fisico.

Geralmente associa-se a deficiéncia motora ao uso de cadeira de rodas, mas hd muitos outros produtos de
apoio para facilitar a mobilidade (canadianas, andarilhos, préteses e ortéteses, bengalas, entre outros) e

muitos outros problemas motores para além da tetra ou paraplegia.

Por outro lado, as deficiéncias motoras podem ter repercussdes diretas ou indiretas nos processos de apren-

dizagem. Estas pessoas poderdo ter dificuldade em realizar uma determinada tarefa ou atividade no tempo
estipulado para a maioria dos participantes - ler, escrever ou manusear equipamento de forma convencional;
participar em atividades prdaticas que impliquem alguma mobilidade e destreza especifica ou manter eleva-

dos niveis de concentracdo devido ao cansaco decorrente de posturas rigidas.

5.3.1. Como lidar com pessoas com deficiéncia ou incapacidade motora

e Se presenciar a queda de uma pessoa com deficiéncia motora, nunca ajude sem primeiro lhe pe-

dir autorizagdo. A pessoa pode preferir levantar-se sozinha.

e Se estiver a acompanhar uma pessoa com deficiéncia que anda devagar, com auxilio ou ndo de

aparelhos ou bengalas, procure acompanhar o passo dela.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus



29

Guia de Boas Praticas de Acessibilidade

e Ndo se acanhe em usar palavras como “andar” e “correr”. As pessoas com deficiéncia motora usam estas

palavras com naturalidade.
e Ao lidar com uma pessoa em cadeira de rodas:

0 Pergunte ao seu utilizador se quer a sua ajuda antes de comecar a empurrar a sua cadeira. Ela faz par-

te do espago corporal da pessoq, é quase uma extensdo do seu corpo.

o Seja prudente quando conduzir uma pessoa em cadeira de rodas. Evite situagdes incdmodas, como es-

barrar em obstdculos ou magoar terceiros.
o Sente-se para ficar ao mesmo nivel da pessoa para conversar, ela vai sentir-se mais confortavel.
e Ao lidar com uma pessoa com paralisia cerebral:

O Lembre-se que a paralisia cerebral ndo é uma doenga. Resulta de uma lesdio cerebral por ocasido do
nascimento (antes, durante ou depois) que causa & pessoa dificuldades no controlo dos movimentos que
ocorrem involuntariamente. Mas uma pessoa com paralisia cerebral néo é (necessariamente) uma pessoa

doente, pode até ser muito sauddvel.

o Néo hd uma ligacdo direta entre a paralisia cerebral e deficiéncia cognitiva ou intelectual. N&o trate

uma pessoa com paralisia cerebral como uma crianca ou um deficiente mental.
O Respeite o seu ritmo, que serd mais vagaroso em tudo o que faz, como andar, falar ou pegar em objetos.

o Tenha paciéncia ao conversar com uma pessoa com paralisia cerebral, a maior parte destas pessoas tem
dificuldade na fala. Nunca termine a frase que a pessoa comegou. Dé-lhe tempo para que se possa expres-

sar de forma plena.

e Dé atencdio prioritdria aos visitantes com problemas de mobilidade em casos de emergéncia.
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5.3.2. Estratégias para comunicar com uma pessoa com deficiéncia ou incapacidade motora na sua visita

e Forneca na primeira pdgina do seu site informagdo precisa e atual sobre as caracteristicas e o
grau de acessibilidade fisica do lugar (existéncia de lugar para estacionar, cadeira de rodas para
emprestar, lugares frequentes para sentar, rampas, elevadores, instala¢des sanitdrias adaptadas,
etc.) e da cole¢do. Uma pessoa com problemas motores precisa de saber que se vai sentir segura e

confortdvel quando visitar um monumento, paldcio ou museu.

e Refira se hd cadeiras portdateis e onde hd lugares para descansar ao longo do percurso.

e Disponibilize na recegdo cadeiras de rodas ou bancos portdateis para emprestar. Divulgue bem

essa informacgéo.

e Coloque os objetos e as suas tabelas & distancia de 1,50 m / 1,20 m do pavimento.

5.4. Deficiéncia intelectual e/ou limitagées cognitivas

A deficiéncia intelectual ou cognitiva é muitas vezes resultante de problemas genéticos, de complica-
¢cdes na formagdo do feto ou de problemas durante a gravidez. Esses problemas afetam um conjunto de
processos que ocorreram no cérebro como a meméria, a categorizagcdo de conceitos, a aprendizagem,
a resolugdo de problemas e também a competéncia linguistica. A dificuldade em adquirir novos conhe-
cimentos, em pensar abstratamente e em se adaptar a novas situagdes pode ter um grande impacto na

autonomia da pessoa.
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5.4.1. Como lidar com pessoas com deficiéncia intelectual

e Ndo ignore uma pessoa com deficiéncia intelectual. Dé-lhe atengéio e seja natural, fale com ela

como faria com qualquer outra pessoa.

e Trate-a com respeito, sem a infantilizar. Se a pessoa for uma crianga, trate-a como crianga, mas

se for adulta, trate-a como tal.

e Ndo a superproteja. Deixe que faca sozinha tudo o que puder e ajude sé quando for realmente

necessdrio.

e Ndo subestime a sua inteligéncia. As pessoas com deficiéncia intelectual levam mais tempo para

aprender, mas podem adquirir muitas competéncias intelectuais e sociais.

® Lembre-se que as pessoas com deficiéncia intelectual ndo sdo implicitamente pessoas com doengca mentall.

5.4.2. Estratégias para comunicar com uma pessoa com deficiéncia intelectual na sua visita

e Forneca na primeira pdgina do seu site informagéo precisa e atual sobre as caracteristicas e o
grau de acessibilidade do lugar (visitas guiadas, objetos para tocar, textos em linguagem pictogrd-
fica, etc.). Uma pessoa com deficiéncia intelectual sentir-se-& mais segura e confortdvel quando visi-

tar um monumento, paldcio ou museu.
e Dirija-se diretamente & pessoa e recorra ao acompanhante sé6 quando for estritamente necessdrio.
e Adote um estilo de comunicacdo coloquial e afdvel, sem ser paternalista.

e Transmita informagdo simples que resulte da observagdo direta do objeto ou da obra de arte em

exposicdo.
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Complemente a mensagem utilizando imagens ou pictogramas fdceis de entender.
e Repita as instrugdes e confirme se a pessoa as compreendeu e memorizou.
e Aposte na autonomia e responsabiliza¢do do visitante, sem nunca esquecer a sua seguranga.

e Dé atengdo prioritdria aos visitantes com deficiéncia intelectual em casos de emergéncia.

5.5. Pessoas seniores com limitagdes de varia ordem

O envelhecimento é um processo dinéimico e gradual onde se verificam modificagcdes, a vdrios niveis, que deter-
minam a progressiva perda da capacidade de adaptacgdo do individuo ao meio ambiente, ocasionando uma
maior vulnerabilidade.

E um processo lento que se caracteriza pela diminuig@o progressiva de habilidades motoras, sensoriais e cogni-
tivas. No entanto, apesar de se constatar uma diminuicdo do equilibrio e uma menor rapidez na execu¢do dos

movimentos, isso pode nédo significar perda de capacidade de deslocagéio nem problemas de dependéncia.

Uma vez que os constrangimentos acabam por aparecer, torna-se essencial saber quais as condigdes fisicas e
psicolégicas que caracterizam pessoas nesta faixa etdria, para compreender as suas necessidades, preferéncias
e expectativas. Sdo condicionantes com impacto no planeamento da visita e na participagéio em atividades que

Ihe sdo dirigidas.
Os sinais do envelhecimento verificam-se a vdrios niveis: fisico (por exemplo, na mobilidade, resisténcia e equi-

librio), sensorial (por exemplo, na audi¢do e visdo), psicolégico (por exemplo, na aumento da sensagdo de

soliddo e abandono) e cognitivas (por exemplo, na meméria).
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As pessoas mais velhas apreciam ter agora tempo para finalmente se dedicarem aos seus hobbies, muitas ve-
zes associados a viagens. Com mais disponibilidade para fazer turismo fora das épocas altas, procuram cada
vez mais atividades ligadas & Cultura e gostam de conhecer as identidades dos territérios visitados e as “es-
térias” dos locais. Por um lado, sentem grande necessidade de conforto mas, por outro lado, a sua experién-
cia de vida e o aumento das suas fragilidades em virtude da idade tornam-nas mais exigentes na qualidade
dos servigos/experiéncias que lhes sdo proporcionados. Uma melhor qualidade da oferta turistica traduz-se
na acdo de prestadores de servigos qualificados, espacgos ergonomicamente bem pensados e na disponibili-

zagdo de estratégias e meios de comunicag¢do adaptada e inclusiva.

5.5.1. Como lidar com uma pessoa sénior

e Respeite as necessidades especificas de cada pessoa.
e Trate-a sempre com deferéncia.

e Dé-lhe um pouco do seu tempo, proporcionando-lhe oportunidade para contar histérias do seu percur-

so de vida e as suas experiéncias pessodis.

e Adote as estratégias de comunicagdo e utilize os meios que melhor se adequem ds suas necessidades

especificas (de carater motor, fisico, sensorial, cognitivo ou emocional)

5.5.2. Estratégias para comunicar com uma pessod sénior na sua visita

e Fornec¢a na primeira pdgina do seu site informagdo precisa e atual sobre as caracteristicas e o
grau de acessibilidade fisica do lugar (existéncia de lugar para estacionar, cadeira de rodas para
emprestar, lugares frequentes para sentar, rampas, elevadores, instalag¢des sanitdrias adaptadas,
etc.). e da colegdo (textos em linguagem simples também impressos em letras de tamanho grande,

visitas guiadas com sistema de amplificagcdo de som para quem usa aparelho auditivo, etc.). Uma
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pessoa sénior precisa de saber que se vai sentir segura e confortdvel quando visitar um monumento,

paldcio ou museu.

e Procure conhecer os produtos de apoio que existem no mercado para disponibilizar em caso de neces-

sidade (lupas, amplificadores portdateis, entre outros).

e Numa visita guiada, forneca a informagdo essencial com clareza e frases simples. Muitas pessoas mais
velhas tém dificuldade em memorizar novas informagdes e adaptar-se a situagdes diferentes das suas
rotinas.

e Pergunte se a pessoa entendeu a informacdo transmitida, e repita-a de forma diferente se for neces-
sdrio.

e Sempre que vier a propdsito dos contetddos, integre no discurso oportunidades para a pessoa contar

as suas experiéncias pessoais.

e Organize atividades que promovam a participacdo ativa, mas com niveis de exigéncia fisica adequa-

dos e curta duragdo.
e Preveja oportunidades para sentar e descansar.

e Disponibilize alguma informagdo em suporte de papel (com letras em grande formato, com bom con-

traste e pictogramas), sem prejuizo de poderem, também, ser adotados recursos tecnolégicos.

e Dé atengdo prioritdria aos visitantes mais velhos em casos de emergéncia.
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6.1. Equipas

Consideramos equipas internas o conjunto de todas as pessoas que trabalha nos vdrios setores de atividade
de cada monumento, paldcio ou museu, desde o diretor ao vigilante. Cada uma destas pessoas pode fazer a
diferenca no dmbito do seu conteddo funcional e contribuir para o (in)sucesso de um projeto de acessibilidade
e inclusdo. H& estudos que mostram que a atitude dos profissionais é muitas vezes uma das principais barrei-
ras a inclusdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade (Walters, 2007 e 2008). Por isso, a primeira con-
dicdo para que um projeto de comunicagdo inclusiva tenha sucesso é a motivagdo de toda a equipa interna

em contribuir & escala de cada um para que o monumento, paldcio ou museu se torne mais inclusivo.

Por oposicéio, entendemos serem equipas externas as que forem contratadas para desenvolver projetos ou
servigcos especificos que impliquem um grau de especializa¢do que os membros das equipas internas ndo tém.
A escolha destas equipas tem de ser criteriosa. Sabendo que os projetos deste tipo sdo pioneiros em Portugal,
é importante escolher equipas que jd tenham alguma experiéncia mas que estejam dispostas a construir em

conjunto as melhores solugdes, mesmo que haja avangos e recuos.

O (in)sucesso de um projeto deste tipo depende, em grande parte, do empenhamento pessoal do Diretor do
monumento, paldcio ou museu. E essencial que esta pessoa acredite na importéncia de uma oferta inclusiva e
que compreenda a mais-valia de uma abordagem global e integrada. Ao querer o seu espago sem barreiras
(fisicas, sensoriais, intelectuais, linguisticas e emocionais), estard a contribuir para que cada visitante se sinta
bem-vindo e acolhido. Ao assumir uma postura pré-ativa e de responsabilidade partilhada, estard também

a estimular a pro-atividade dos seus colaboradores, que se tornardo agentes de inclusdo nas suas diferentes

dreas de acgdo.
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6.2. Apoio institucional e financeiro

Serd também da responsabilidade do Diretor garantir o apoio e os meios para o desenvolvimento de produ-

tos especificos, bem como criar condi¢des para a formagdo continua dos seus colaboradores para uma utiliza-

¢do mais eficaz dos produtos a disponibilizar em cada espaco.

E importante que o Diretor enquadre este tipo de projetos nos planos de atividade e orcamentos previstos

para cada ano, e que as equipas identifiquem eventuais apoios financeiros complementares para os viabili-

zar - como é o caso da Linha de Apoio ao Turismo

Acessivel do Turismo de Portugal (Despacho norma- Nao 8501 l/(@(‘/@l/

caberd ao diretor-

tivo n.° 1 ]/ 0] 6) ou eventuais pq]Ce“: ) CL [ /(3 tL N r =
:2 \4 * arirL ar 0s Oble /\/0 Ol Lni [

tam pessoas com deficiéncia, municipios, entidades
- Escolhey ,
um mendbro dp Equipa para coordenay o Projeto ¢

regionais de turismo, empresas ou estabelecimen-

i . subprojectos.
tos comerciais locais). Defind
5 Ll comn a sug equipa u
. i Y PEreUrso de visita yuin
Um dos fatores de sucesso de um projeto de co £Ornar mais acessivel S0 Vi dests Pm\jem S ml/vw;
. reurso deve

. )
EVLGLI/L(;V 0S espacos ¢ as pecas mais Lportantes
* Escolher ¢ L .
o oam asuaequipa as Pecas que irdio ser abordagae
! war ¢ ‘o)l [
e o Teratva en : om ela as estratégias comunteativas a adp-
arem cada wum dos caspe.
" ApoLar o desenvolvi
olvimento de estratén;
PERET egLas e proolut
nicagdio acessivel . ’ ' B
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- Apolar g | fi [ |
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Leteneia e da aclio voluuntdyg
na destos pesson 7
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municagdo inclusiva é uma colaboragdo constru-

tiva e interativa entre os membros das equipas
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A filosofia do Desenho Universal (ou Design for All ) estard na base da concegéio de todos os produtos, servicos e
ambientes, de modo a que sejam usdveis pelo maior nOmero possivel de pessoa - independente da idade ou con-
dicdo de satde. Na consciéncia de que nenhuma solugéio serve a todos, a abordagem aqui defendida é a da “trans-
formagéio graciosa” da informagéo, permitindo que determinada mensagem possa ser traduzida e apresentada em

diversos formatos para que qualquer pessoa possa utilizar aquele que se adapta as suas préprias necessidades.

Uma abordagem comunicativa assente no multiformato prevé que a mesma mensagem possa ser apresenta-
da de diversas formas, através de diferentes meios e utilizando técnicas distintas mas complementares: escrita
simples, impressdo genérica a negro, impressdo ampliada e com alto contraste, impressdo em Braille, versdo
digital acessivel e passivel de conversdo e adaptacdo a outros formatos especificos. A transposicdo de signifi-
cados implicard adaptagdes em fungdo do perfil dos utilizadores preferenciais a que cada formato se desti-

na, sem que se limite exclusivamente a eles.

7.1. Escrita simples, leitura fécil

A linguagem ou escrita simples estd na base de todas as estratégias de comunicagdio. A técnica da escrita simples
é utilizada para apresentar contetdos de forma clara e de fdcil compreenséo, usando uma linguagem préxima
da linguagem falada sem que, com isso, se minimize a carga informativa ou se desvirtue o rigor cientifico dos con-
teUdos. A escrita simples potencia a leitura por parte de todas as pessoas, mas é particularmente Uil a quem tem
um menor dominio da lingua portuguesa, a criangas e a pessoas com surdez ou deficiéncia intelectual. No &émbito
de um projeto de comunicagéio acessivel, a linguagem simples deve ser usada em todo e qualquer texto (folhetos,
textos de parede, folhas de sala, audioguias, etc.). A linguagem simples ganha em ser associada a um texto de

tipo jornalistico, isto &, um texto em que a informagdo mais apelativa é reunida no primeiro pardgrafo para

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus



40
Guia de Boas Praticas de Acessibilidade

prender a atenc¢do do leitor, como se fosse o lead de uma noticia. A restante informacdo vem depois, deixan-

do-se para o fim aquela que for menos relevante.

7.2. Escrita pictografica

A escrita pictografica serve para que pessoas com deficiéncia cognitiva ou com dificuldades de aprendiza-
gem possam ter acesso & informagdo utilizando um sistema de simbolos, por exemplo, o Sistema de Simbolos
Pictogrdficos para a Comunicacdo (SPC). Com esta técnica, mensagens complexas sdo reescritas de forma
extremamente simples e traduzidas para frases visuais simples, compostas por pequenos desenhos codificados
(pictogramas) que se referem aos principais conceitos a transmitir.

7.3. Tradugdo interlinguistica

A tradugéio é a técnica que transpde textos escritos para diferentes linguas estrangeiras. Serd aplicada em
varios formatos, por exemplo, nos materiais impressos, nos audioguias, nos sites, entre outros.

7.4. Interpretetagdo em Lingua Gestual

A interpretagdo em Lingua Gestual é a adaptacdo de textos orais para textos gestuais, usando a lingua

natural das pessoas Surdas, que em Portugal é a Lingua Gestual Portuguesa (LGP). Ndo existe uma lingua

gestual universal, havendo tantas linguas gestuais quanto linguas orais. Para tornar as mensagens aces-

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus



41
Guia de Boas Praticas de Acessibilidade

siveis a pessoas Surdas estrangeiras, os textos escritos poderdo ser traduzidos e transpostos para o Gesto

Internacional.

7.5. Legendagem

A legendagem consiste na apresentagéo de legendas — texto escrito em uma ou duas linhas — em material

audiovisual (por exemplo, filmes) contendo os didlogos e, quando dirigida a pessoas surdas, informacgdo rele-
vante sobre os efeitos sonoros. A legendagem pode ser numa lingua diferente da do texto original (legenda-
gem interlinguistica) ou igual & lingua do texto original (traducéo intralinguistica). E particularmente 6til para

visitantes estrangeiros, pessoas surdas ou para a exibi¢cdo de filmes em locais de muito movimento e barulho.

7.6. Avudiodescrigdo

Sempre que alguém descreve verbalmente alguma coisa estard a fazer audiodescrigdo®. Na verdade, usa-
mos esta técnica no nosso dia-a-dia sem nos darmos conta disso, mas ela é essencial para que as pessoas
com deficiéncia visual possam ver com palavra - ou seja, possam construir uma imagem mental da realidade a
partir das palavras que a descrevem.

A descri¢cdo de imagens estdticas ou em movimento serve tanto a pessods que ndo ds possam ver por serem
cegos ou terem baixa visdo como a pessoas que simplesmente néio tém acesso visual por forca das circunstén-

cias — por exemplo, certos telemédveis eliminam as imagens da Internet para tornar o contetdo mais leve. Em

4 - http:/ /www.acessibilidade.gov.pt/arquivo/500
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contexto museoldgico, a audiodescri¢dio surge essencialmente em audioguias ou guias multimedia mas pode

também ser apresentada em formato escrito.

7.7. Escrita em formatos aumentados

A apresentagdio de texto com letras em tamanho aumentado e com alto contraste é uma técnica especialmente
Util para pessoas com baixa viséio ou daltonismo. A possibilidade de inversdo de cores em ecrds (por exemplo,
escrita branca sobre fundo negro) e da escolha de contrastes (por exemplo, amarelo sobre negro) aumentard a

legibilidade de materiais em formato digital. A mesma técnica poderd ser utilizada em materiais impressos.

7.8. Btaille e relevo 2DV%

O Braille e o relevo 2D'2 consistem na apresentacdo de imagens visuais (texto escrito, imagens, mapas, plan-
tas, etc.) em impressdo bidimensional tatil. Textos impressos em Braille, desenhos de linha simples e manchas

grdficas texturizadas permitem que pessoas cegas possam aceder a mensagens iminentemente visuais.

7.9. Relevo 3D

O relevo 3D diz respeito a reprodugdo tridimensional & escala (idéntica ou reduzida) de objetos ou detalhes
arquiteténicos impercetiveis a vista. Maquetes, réplicas e reconstituicdes sGo materiais tateis 3D particular-

mente Uteis para pessoas cegas e pessoas com incapacidade intelectual.
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7.10. Jogos e experiéncias multissensoriais

A interpretacdo multissensorial permite que pessoas descodifiquem mensagens através de vdrios sentidos
(incluindo aqueles menos utilizados na comunicag¢do convencional, como seja o olfato e o paladar). A possibili-
dade de interagir com o meio, por exemplo através de jogos, constru¢des, entre outros, permite a ativacdo de
vdrios sentidos em simultéineo, potencia a interagdo social e a estimula o bem-estar e estabilidade emocional.
A interatividade, seja ela humana, digital ou analégica levard sempre a um maior envolvimento com o meio.

As experiéncias multissensoriais sdo do especial agrado de criangas (com ou sem deficiéncia).

7.11. Visitas virtuais

Com uma sucessdo de imagens estdticas (fotografias) ou em movimento (filmes), com recurso a tecnologias video
e dudio, uma pessoa pode fazer uma visita virtual a espagos ndo acessiveis no conforto de sua casa se tiver
acesso & Internet. As visitas virtuais cobrem o espaco num éngulo de 360° a partir de um ponto fixo e permitem

a amplia¢do da imagem de modo a que pormenores distantes se tornem visiveis com todo o detalhe.
Sempre que possivel sugerimos a utiliza¢do de cdmaras que permitam a visualizagdo em tempo real de pai-

sagens cujo acesso é dificil ou mesmo impossivel para pessoas com algum tipo incapacidade. As visitas virtuais

podem incluir audiodescri¢do, legendagem para Surdos, ou interpretagdo em Lingua Gestual.
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Um conhecimento global do contexto em que se quer implementar uma abordagem inclusiva permitird tomar
decisdes quanto as prioridades, abordagens e estratégias a seguir. Dada a quantidade e diversidade de
estratégias possiveis, torna-se necessdrio ter uma visdo do todo para depois podermos trabalhar as partes
de forma focalizada. Por isso, uma agéio eficaz assentard na estrutura do trabalho de projeto que passard
por diferentes fases, recorrerd a diferentes agentes e equipas, e terd objetivos especificos, seguird métodos

adequados para atingir outputs concretos.

Em termos globais, qualquer projeto de comunicacgdo acessivel e inclusiva deve passar pelas seguintes fases:

Diagnéstico Caracterizar o espago, meio, contexto.
Identificar barreiras.
Identificar as mais-valias.
Caracterizar os publicos.

Planificagdo global |Clarificar os objetivos.
Identificar claramente as estratégias a seguir.
Definir o(s) enfoque(s).
Identificar os materiais ou acdes a desenvolver.
Identificar os meios (fisicos e humanos) existentes ou a contratar.
Criar equipas internas e externas.
Calendarizar agoes.
Prever dificuldades e delinear planos alternativos.

Desenvolvimento Planificar o processo de desenvolvimento, a semelhan¢a da planificagdo global.
por elemento Elaborar uma matriz informativa, base para a criagéo de todos os produtos.
Criar protétipo(s) de cada produto.
Validar os protétipos com Grupos Consultivos.
Criar solugées mais adequadas.

Implementagdo Planificar um periodo experimental.
Observar a utilizagdo das solugdes para avaliagdo da eficdcia.
Reunir sugestdes para melhoramento.
Discutir formas de melhoramento com grupos internos e externos.
Implementar melhoramentos.

Manutengéio Manter uma avaliagdo periddica das solucdes implementadas.
Garantir uma boa manutengdo dos meios em oferta.
Implementar subciclos de agdo para o melhoramento de a¢des ou dos meios.
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Qualquer intervengdo no sentido de promover a inclusGo em espacos patrimoniais sé serd possivel se for feita
uma avalia¢do diagnéstica rigorosa. Essa avaliagdo inicial servird para identificar as forgcas e as fragilidades
do contexto em que se quer implementar uma estratégia de comunicagdo inclusiva. Dard também conta da-

quilo que torna cada espaco Unico ou especial e servird de ponto de partida para que tudo possa ser criado

de forma a respeitar a histéria que se quer contar em cada local.
Uma vez diagnosticado o ponto de partida e estabelecidos os objetivos para a intervengdo, é necessdrio

compilar todo o material que possa servir de base & criagéio de formatos alternativos e estratégias de comu-

nicacgdo inclusiva.
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10.1. Um site acessivel

O primeiro contacto que um visitante tem com um monumento, paldcio ou museu é provavelmente através do
seu site. Em Portugal, a Unidade ACESSO da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) é uma referéncia
relativamente & acessibilidade eletrénica para pessoas com necessidades especiais. Para informagdes mais

detalhadas sobre o assunto, recomendamos que consulte o site deste organismol®.

Existem trés niveis de acessibilidade para os sites identificados com as siglas: A, AA (duplo A) e AAA (triplo
A). Estas siglas traduzem o grau de conformidade com as recomendac¢des das WCAG 2.0 (Web Content Ac-
cessibility Guidelines 2.0), cuja versdo portuguesa foi recentemente publicadal®. Embora néo seja uma obriga-
¢cdo com forca de lei, é desejdvel que os sites de todas as instituicdes publicas tenham pelo menos o nivel AA

de acessibilidade.

Se for criado um site de raiz, deve cumprir o nivel AAA dos critérios de acessibilidade das WCAG 2.0. Como
explicaremos mais adiante, estes sites devem ser também plataformas capazes de alojar os ficheiros dudio,
video e outros a criar num projeto de comunicacdo acessivel. Depois de alojados no site, estes ficheiros po-
derdo ser utilizados antes, durante ou depois das visitas, com ou sem recurso a equipamento especifico (por

exemplo, audioguias ou tablets).

5 - http://www.acessibilidade.gov.pt/
6 - http://www.acessibilidade.gov.pt/arquivo/874
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Mas se o site |G existe, é possivel saber o grau de acessibilidade de cada uma das suas pdginas recorrendo

ao validador automdtico para as WCAG desenvolvido pela Unidade ACESSO da FCT e melhorar aquilo que

for possivel’.

Agenda Portugal Digital | Un..

(€

e @ & &

(2] Mais acedidos G Gmall & Google we WeTransfer @ Acesso Cultura B3 Acesso Cultura | Face...

acessibilidade eletrénica para
cidaddos com necessidades especiais

uma unidade do
Departamento da Sociedade da Informaga da

FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

MINISTERIO

Agenda Portugal Digital

por equipa acesso » 26 de Agosto de 2013

D 4 a ks ia Digital e a i do
Conhecimento, preparando o pals para um novo modelo de
atividade econdmica, centrado na inovagdo e no conhecimento e
numa nova politica industrial, como base para novos produtos e
servicos de maior valor acrescentado e direcionados para os
mercados internacionais.

Das varlas medidas inscritas na Agenda Portugal Digital (RCM n.2
112/2012 de 31 de dezembro), a Unidade ACESSO da FCT destaca

A e Bl an. Tasertban me @5l b D D R e A

DIGITAL

# acesso  Recursos  Publicagdes  Tutoriais  Blogue

Artigos
Relacionados

% Comiss3o propde regras
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# agenda Portugal Digital -
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AccessMonitor - Validador automadtico de pdaginas de Internet

A estrutura do site, os formuldrios e os conteddos sdo algumas das principais dreas de atuagdo num projeto

de software acessivel que respeita as diretrizes de acessibilidade WCAG. Entre outras coisas, recomendam:

Informagéio relevante em linguagem simples.
Informagdo em multiformato (por exemplo, imagens descritas e material video legendado).

Navegagdo fdcil através de teclado, rato ou outro produto técnico.
Conteldos apresentados com uma estrutura légica e clara.

7 - http:/ /www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor /
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Um exemplo de um site acessivel é o Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB)&.

Site do MCCB — Péagina sobre as solugdes inclusivas (versdo normal e alto contraste)

Se a estrutura pode ser dificil ou impossivel de alterar num site j& existente, a introdugéo de conteldos cabe
geralmente aos profissionais do monumento, paldcio ou museu. Todos os conteddos deverdo ser disponibiliza-
dos de modo sintético e em linguagem simples, com textos de tipo jornalistico. Ou seja, depois do titulo, a pri-
meira informagéo deve ser um pardgrafo curto e apelativo que resuma o assunto, & semelhanga do lead de
uma noticia. Para mais informacdo, a pessoa deve acionar o item Saber mais, abrindo a parte do texto que

corresponderd ao corpo da noticia. E a técnica da pirémide invertida.

8 - hitp://www.museubatalha.com/recursos-de-acessibilidade-solucoes-inclusivas
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Um outro exemplo é o site da empresa Parques de Sintra — Monte da Lua (PdS — MdL)°.

< Acesshilidades | Parque... %

110%

(&)@ www parquesdesintra pt/plares
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9 - Mais informagéio em http://www.parquesdesintra.pt/planear-a-sua-visita /acessibilidades/
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Um bom exemplo é a estrutura da informagéio e o tipo de linguagem usadas no site do Museu Nacional de
Arte Antiga (MNAA), com informagdo na pdgina de abertura sobre as pegas da cole¢cdo em destaque, que

ndo deve perder numa visita de 60 minutos.

TITULO

LEAD 0 qué?
Onde?
Quando?

CORPO

Como?
Porqué

e T s ks BT Secioh ks B,

TEE EFEINEE ELUCHAT

SHVESTIGNCED ECIREOMUTEM  COMDVIETAR J0NTACTIE

- wisitn rmpids ligme—sr Ao MNAL T e
’ i visita rapida
=

W |

e

60 minutos

ver mais

10 - http://www.museudearteantiga.pt/60-minutos/
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Neste triptico encortra-se a mais recorrente & certral temética de Bosch: atertagéo & a solidéo
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. : % : == > Proveniéncia: Paldcio das
Cristo da Priséo até ao Calvério, a sua monocromia ajuda a criar uma almosfera estranha e Necessidades, Lisboa, 1912
. luarenta, que sublinha a desalagdo da paisagem e acertus a inquistante certeza de um dominia
Para saber mais eneralzoddo do mal, . .

Mais informagdes no site MatrizNet >

Ficha técnica

11 - http://www.museudearteantiga.pt/60-minutos/
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Uma pdgina de Internet acessivel serd a danco-
ra de toda a comunicagdo na medida em que
serd uma “janela” para o monumento em to-

das as fases do processo de visita - terd infor-

macdo Uil para antes, durante e depois.

As preocupagdes de acessibilidade na cons-
trucdo dos conteldos e do software que os
suportam tendem a melhorar a qualidade
geral dos mesmos, o que acaba por benefi-
ciar todos os tipos de utilizadores. O papel
da Internet na sociedade atual é inegdvel,
por isso é especialmente relevante que o

software e conteGdos produzidos para os

Nao 880“/(8(;@;/

" Planificar a estruturn do site,
* Criar a estruturn dp Slte.

© Rﬁ/coLMer contettdops Para os varios assuntps
" Cnar a bmagem gréficn do site, |

Vvalidar a base (versgp Alpha, ou 1.2
cardtey expertimental )

" Carvegar os dados wa ver<sp Alpha.

*Fazer a validactio dp <ite através o
cos e de utilizadores com, capacida

Versio tnacabada, com

e validadpyes nformat -

o - , des diversas.
Zer corvecdes e ustes (versfio Beta, pu 2.

PAra ser testadg pelos wtilizadores) .
*Fazer a validagso pelos utilizadores.

Versho, pronta

sifes sejom acessiveis. Mas tendo em consideragdo os vdrios tipos de deficiéncia e de utiliza-

dores, é importante que ao resolver os problemas de acessibilidade e usabilidade para um grupo de utiliza-

dores ndo se criem problemas para os restantes. Por exemplo, o facto de ter um alto grau de acessibilidade

pode tornar o site graficamente menos apelativo.
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10.2. Visita virtual

Depois de ter consultado o site, uma pessoa pode querer saber como sdo as condi¢cdes de acesso e circulagdo
no monumento, paldcio ou museu, sobretudo se tiver mobilidade reduzida. Poderd fazé-lo usando o seu com-

putador, se estiver disponivel uma visita virtual ao local.

Normalmente, uma visita virtual é um conjunto de fotografias panorémicas em 360 ° ordenadas sequencial-
mente que permitem a sensacdo visual de estar num determinado espaco fisico, sem |& estar presencialmente.
Mas também é possivel criar uma visita virtual com videos, em que o som torna a imagem em movimento ain-

da mais real.

A Rota do Roménico'? é um exemplo de boas praticas relativamente a este assunto, uma vez que tem no seu

site visitas virtuais a todos os monumentos roménicos do territério dos vales dos rios Sousa, Douro e Tdmega.

ROTA DO
ROMANICO

12 - http:/ /www.rotadoromanico.com/vPT/Paginas/Homepage.aspx
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Exterior

13 - http://www.rotadoromanico.com/tour/index.html2idioma=pt#
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Interior

Rota do Romaénico - Mosteiro de Santa Maria de Pombeiro (interior)
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O Google Arts & Culture disponibiliza desde 2015 visitas virtuais a alguns monumentos do patriménio ar-
quitetdnico e natural do pais, com o apoio das instituicdes que os tutelam. A Torre de Belém, o Mosteiro dos
Jerénimos, Mosteiro da Batalha, Mosteiro de Alcobaga, Paldcio da Peng, Vila de Obidos ou Castelo de Gui-

mardes sdo alguns dos 57 locais que podem ser visitados deste modo'“.

£ Maravilhas de Portugal -.. %
@-} ® @ | https 44
|2 Mais acedidos G Groail G Google we WeTransfer @ Acesso Culura B3 Acesso Cultura | Face...

w.google.com/culturalinstibute eta /project wonders-of-portugal?hl=pt-PT 80% e HQ\F‘?squlc.:a ‘ﬁ =] 4+ @ =

=
Google Arts & Culture <& Q  mciarsessio
- Explorar
® Préimo Encontre parceiros em d ese 2 J
& Parceins DO R~ 5 b
) aria
Valadoli = i< Saragoca
W Frojetos *"ga e Zamers %
Pngn
A  Ewperimems Sulaancs
%]
viseu
° Guedn [ 003 ]
2 Anistas d Madrid lcais de
A e Henares Terued
Coimbra o X
7 Getafe e
M Meios (7ol Plasencia m Suerce [
da For.
mm by o3 —
o/ Movimentos anisticos Pnrtuga| o Ve
cores
m i Espanha g
(©  Evemos histéricos om
Mérida Cludif Real L |
&  Figuras histéricas Albacete
a [reaz ] ==
=l O bl Evora Ber
Q Locais Alicante
3
Elcheo
=
Sy m M\i&cia
éidova
Q)  Favorites m o Jagn +
Lerea - Canagenal
a o -
e i ¢
© Acercace pEES g 7 Gaoye. et Gebip Macanat | Temmesde iisacts ||
= -

14 - hitps://www.google.com/culturalinstitute /project/wonders-of-portugal
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10.3. Informagdo genérica e promocional multiformato

Os videos promocionais multilingues sdo um outro meio para promover o monumento, paldcio ou museu. A

Rota do Roménico, por exemplo, tem no YouTube um video promocional em Portugués, Inglés, Espanhol e Lin-
gua Gestual Portuguesa'®.

€] D@ Hips ijww youtuboe comfaichPr=8ARaaady e

e | C |8
£ Mais acedidos S Griall G Geogle we W ansfer @ Acesao Culrs B3 scesso Cutura | Face..

wa 9 8w
(M Tube)

B

Videos Promocionais em Lingua Gestual (PT/EN/ES)
Rota do R i

omanico « 2/3 videos

Rota do Roménico - Videos promocionais em Lingua Gestual

15 - hitps://www.youtube.com/watch2v=Z1ab6a4YTIPM
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Para além disso, tem também uma série de videos curtos para apresentar cada monumento. Os videos tém

locucdo em Portugués mas também tém legendas, muito importantes para quem tem problemas de audic¢do.

C 1} | & Seguro | httpsy//www.youtube.com/watch?v=k&S

3_ul8tindex=18&list=PLRO62IsdIMWcDLgw73GXdOkPnIXoZ Tyyi
agtes [ kart [ viagens [3 SquirelMail L410a-1 [ criangas W[\ FreeCoversnet-Sear P cPanel®11 (D) Zaocubo P Zaocubo [ MatrizPix [ Jogo Dice WarsnoJo [} Microsoft Exchange - [} NewTab [3 SPORTV GRATIS ONL' [3 SPORTV GRATIS ONL
PT x
N(ill| Tube Pesquisa a

foi-um dosimaisfimportantesimosteiros
beneditinos deEntre-Douro=e=Minho,

— ora da Nativi

- . =5 g o)
ROTA DO
ROMANICO

do (legendado)

Video com som e legendas para apresentar Mosteiro de Santa Maria de Pombeiro'®

A seguir a consulta do site, o segundo contacto do visitante com o monumento, paldcio, museu é, provavelmen-
te, o material de informagdo distribuido no local (folhetos, brochuras, guias esquemdaticos, etc.). E fundamental

que essa informagdo seja relevante e apelativa, simples, clara e disponibilizada em material de fdcil manu-

seamento e transporte.

16 - hitps://www.youtube.com/watch2v=k694FAu3_ul&index=1&list=PLRO6 2lsdIMWcDLqw7 3GXdOkPnIXoZTyyi
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Os folhetos de informagdo genérica de apoio &
visita deverdo ser em diferentes formatos (escrita
simples, impressdo genérica, impressdo ampliada
e alto contraste, impressdo Braille, versdo digital
acessivel e passivel de conversdo e adaptagdo

a outros formatos especificos) e em diferentes

linguas.

Sinalética local acessivel

10.4.

Grande parte do conforto experienciado pelos

visitantes depende da facilidade com que se

NZaop esqueceyr

* Compilar e analisay pe materiais

/ wlormativos existent
existam). e

" Beterminar o objetivo/utilidade dos diferentes Produtos
* ldentificar as mensagens a comunicar, |
* Planificar o abordagem.

* Criar Prototipos com equipas especializaas (curadores, desi
grificos, téemicos espectalizados...) . / o
* validar com Grupos consultives.

* Produzir materinis.

* Avallar utilidade ¢ utilizacso,

* Atualizar e weelhoray periodicamente.

deslocam e orientam dentro do espago. Nos monumentos, paldcios e museus hd, muitas vezes,

a preocupagéio de fazer uma sinalética discreta para ndo ter um destaque que perturbe a fruicdo dos es-

pacos e das pecas. Contudo, a sinalética deve ser vista como estruturante num plano global de comunicagdo

inclusiva.

Uma sinalética acessivel deve conter a informagdo necessdria a circulagéo dentro do edificio e & identificagdo

dos vdrios espacos. E preciso que esteja colocada de forma estratégica nos locais onde o visitante pode ter

duvidas sobre a sua localizagdo ou sobre o caminho a seguir. Deve ser bem visivel por visitantes de diferentes

estaturas ou sentadas numa cadeira de rodas. A visibilidade é dada pela superficie do painel que deve ser

antirreflexo, pelo bom contraste cromdtico entre a letra e o fundo, mas também entre o painel e a superficie

da parede onde estd colocado.
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O desenho das setas deve ser simples mas com presenca bem marcada. Convém agrupar & esquerda as se-

tas e as palavras que indicam o lado esquerdo, e juntar & direita as setas e as palavras que se referem a
essa direcdo. O tamanho da letra e dos nimeros tem de ter em conta a distdncia a que se pretende que o
painel seja visto pelo visitante. As boas praticas aconselham um tipo de letra sem serifa, complementada com

pictogramas faceis de interpretar.

A informagéio em Braille deve ser colocada em locais com condi¢des para uma leitura confortavel: apresenta-
da em plano inclinado & altura do brago fletido, a cerca de 1,20 m do chdo. No caso particular da sinalética
impressa em Braille, é desejdvel colocd-la sempre no mesmo tipo de local — por exemplo, na parede a direita
do vdo de cada porta, a 1,20 m do pavimento. S6 deste modo é que a pessoa cega pode saber previamen-
te onde encontra estas indica¢des. Sabemos que isso serd muito dificil de implementar em grandes espagos,

mas pode ser possivel em locais de dimensdo reduzida, por exemplo, exposicdes em duas ou trés salas segui-

das.
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A imagem grdéfica da sinalética local deve
ser repetida nos restantes materiais a dispo-
nibilizar aos visitantes (brochuras, plantas,

audioguias, videoguias, etc.).

A sinalética poderd ser simultaneamente
fisica e digital, como os QR Codes (sigla da
expressdo inglesa Quick Response Codes)
que sdo lidos por teleméveis e conduzem a

informagd@o mais completa alojada no site.

10.5. Representagdes tateis

10.5.1. Maquetes e réplicas em 3D

Nap 880{{480@1/

* Planificar o abordagen i sinaléticn.

* ldentificar os Pontos do percurso onde ¢ necessdrin sinaléticn

" Pefinir as caracteristicas dg bmagem gréfica |
* Criar a imagem grafica de alto contraste.

" Seleclonar o coneeity tipografico e o mooly de colocagsdo

* Criar protétipos, ineluindp o Braille onde for pertiwewt.e

" Colocar provisoriamente o sinalética nos lugares pretendidos

* Testar os Protétipos no Local 3
Para validar a sua Leaibili
bilidaole. egtbilidade ¢ uen-

* Fazer corvecies ¢ ajustes.

« Coloe . Ry
ar definitivamente g stnalética nos lugares Pretendioos

Os monumentos, paldcios e museus sdo frequentemente edificios complexos. Foram sendo acrescentados em

épocas diferentes e a cotas diversas para corresponder as necessidades de quem os foi habitando ao longo

dos séculos, adaptando-se & orografia do terreno envolvente, que pode ser muitas vezes acidentado. Isso faz

com que o visitante tenha dificuldade em compreender o modo como os espagos se organizam e se ligam en-

tre si, o que resulta em problemas de orientagdo ao longo da visita.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus



66
Guia de Boas Praticas de Acessibilidade

Principalmente em monumentos de grande dimensdo e complexidade, uma maquete volumétrica do edificio
(3D) que se pode tocar é importante para compreender melhor a distribuicdo do espago numa escala huma-
na — é uma solugdo essencial para pessoas cegas, mas Util a todos. A construcéo de uma imagem mental do
edificio através do tato é facilitada se a maquete for simplificada, sem pormenores que ndo sejam relevan-

tes. A maquete 3D do edificio pode ser complementada por plantas 2D'/? de cada um dos pisos visitdveis.
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Relativamente & sua dimensdo, uma maquete tdfil Nﬁ D¢
S
queceyr

deve ser “abragdvel”, ou seja, ndo ter mais de
1,40 m de largura, incluindo a representagéo do Quando quiser encomendar g maguete pelo p A
rocesso de Lrpressip
terreno de implantagéio do edificio. Quanto ao 3P, tenha em conta as seguintes etapas: !
T Ter um desenho 2p gy edificio em cAD g

o . fornecer ap adjudicatsrio
Stmplificar os desemhos =p. : |

processo de producdo, pode ser usada a prototi-

pagem répida, também conhecida por impressao . lmprﬁmir eme =D
3D parte da maquete para validaces {
P clo tAtil.

3D. Este processo implica a existéncia de um dese-  * Mprimir ene =D o desenhy ge todo o edificl
Lo.

. . * lnstal [
nho virtual criado por software de modelagem ou ar i sistema de segurangs PAYA S Pecas amovivels
* Construlr mesas gle Suporte que Peritam, a o .

WA pessoa em cadelra dle rodas.

CAD. A mdquina de impressdo 3D |é o desenho Proximacto frontal de

em CAD e deposita camadas sucessivas de ma-

terial liquido, em pé ou folha, criando o modelo

fisico a partir de uma série de seg¢des transversais. Essas camadas sdo combinadas automatica-

mente para criar a forma final.

Desejavelmente, as maquetes devem ser decompostas em partes amoviveis de cores e texturas diferentes cor-
respondentes as vdrias fases de construgcdo do edificio, identificada também com um nimero em Braille. Cada
uma das partes deve encaixar bem nas outras partes, de modo a dar ideia da volumetria global de cada
monumento, paldcio ou museu. As pecas devem estar presas ao suporte das maquetes, eventualmente por fios
de aco. Cada maquete deve assentar numa base que reproduza a orografia do terreno em que o edificio foi
construido, com uma envolvente de cerca de 100 m. O suporte de cada maquete deve apoiar-se numa mesa

que permita a aproximacdo frontal de uma pessoa sentada numa cadeira de rodas, bem como o alcance por

parte de criangas e pessoas de baixa estatura.

Também é interessante para todos os visitantes poder tocar em réplicas tridimensionais de pormenores deco-
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rativos do edificio, como por exemplo, o recorte das arcadas dos claustros ou das janelas, gdargulas, fechos
de abdébadas e aspetos da decoragdo dos portais e dos capitéis.
Recomendamos que se coloquem para manipulacdo livre, ao longo do circuito de visita, réplicas de pecas em

exposi¢cdo dentro de vitrinas ou de pormenores construtivos e decorativos relevantes, com prioridade para

aqueles que estdo fora do alcance da méo.
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Também é possivel representar em 3D a cena de uma pintura ou desenho, como acontece com o painel de

azulejos holandeses A ligdo de danga, no Museu Nacional do Azulejo.

10.5.2.Plantas e desenhos 2D'?

As plantas dos pisos visitdveis também podem ser preparadas em multiformato - impressdo em relevo 2D'/?,
descricdo em linguagem simples, impressdo genérica, impresséo ampliada com alto contraste, impressdo Brail-

le, versdo digital acessivel e passivel de conversdo e adaptagcdo a formatos especificos.
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NZap esqueceyr

Alguns museus ensaiam também a representagdo de

imagens de pinturas através de desenhos em 2D'/2 E o
* Planificar o abordagem.
o que acontece na Casa-Museu Anastdcio Gongalves - Select
onar os vateriais, as vict
. as e os detalhes.

Criar wma imagem grafiea sbmplificaola,

* Desenv, [ L
olver o conceitp grifico (da escala, do detaipe ¢ outrps)
com teenicos especinlizaplps.

(CMAG), em Lisboa, onde algumas pinturas tém ver-

sdes tdteis a cores e com materiais que remetem para

a cena que inspirou a pintura (por exemplo, seda no . Al )
. . aptar e criay vum proto’tﬁpo emt relevo.
vestido da senhora representada no quadro Convite * Vvalidar os materials.
d valsa (Columbano Bordalo Pinheiro), ou restolho na " Produzir as waquetes ¢ as pépl
véplicas em zp que sé ,
0 necessdrins.

recriacdo do quadro A ceifa - Lumiar (Silva Porto).

|Reprodug&o \
em 2D'2 4

L
|

CMAG - Local onde esta exposto o Convite a valsa (Columbano Bordalo Pinheiro)
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we wse sr sw sw ww #e w8 s e e #e wws =8 s 8
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Adaptagio tactil da pintura “Convite & valsa”,
de Columbano Bordalo Pinheiro, 6leo sobre cartsio,
cerca de 1880

CMAG - Tabela da pintura Convite & valsa impressa a negro e
em Braille

CMAG - Convite & valsa — Original
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H& quem defenda que as reprodugdes em 2D'/? colocadas junto dos originais devem ter uma presenga
discreta que passa por ndo terem cor. Por outro lado, é certo que desenhos complexos ganham em ser de-
compostos em partes de modo a que uma pessoa cega possa construir a imagem mental da figura acres-

centando-lhe os vdarios elementos. Estas foram as op¢des seguidas no Museu Nacional do Azulejo.
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NBD esouUecer

- Planificar a abordagen.
. <elecionar os waterials e 0s detalhes.

. Criar wma Lmagem gréfiea simplificnda.

. Desenvolver o concelto grifico com téenicos espectalizados
. Criar e validar wm protétipo.

- valloar o prototipo.

- Produzir as plantas e os desenhos

2DY2 gue shio necessarios.

10.6. Ficheiros dudio multilingues

10.6.1.Com conteUdos centrados nas vivéncias

Atualmente muitos monumentos, paldcios e museus tém audioguias tradicionais disponiveis em Portugués, Inglés
e outras linguas, mas os conteddos escolhidos estéo predominantemente focados na Histéria de Arte. E perti-
nente criar outros ficheiros dudio com contetdos mais humanizados, revelando pequenas histérias sobre o quo-
tidiano das pessoas que viveram nesses locais (os monges, num mosteiro; os guerreiros num castelo; os fidalgos
num paldcio, etc.) ou sobre acontecimentos marcantes que lhes foi dado viver. Todos os visitantes gostam de
conhecer histérias de vida de outras pessoas, mesmo distantes no tempo. Também é importante estabelecer a
ligacdo destes contelGdos com a vivéncia do visitante na atualidade. As pessoas gostam de conhecer a rela-

¢do do passado com o seu presente.

Recomendamos que se use um texto de estilo jornalistico em linguagem simples. Estes textos também deverdo

ser traduzidos e gravados em Inglés e nas linguas estrangeiras mais relevantes em cada local.
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10.6.2.Com descrigdo de espagos e pegas

Habitualmente, os audioguias tradicionais ndo incluem uma opg¢do com descri¢do. Essa opgdio permite que as
pessods cegas ou com baixa visdo e seus acompanhantes facam uma visita auténoma, sem necessidade de
marcagdo prévia com os técnicos do monumento, paldcio ou museu. Por isso, aconselhamos a elaboragdo de
ficheiros dudio com descricdo em Portugués, Inglés e nas linguas estrangeiras consideradas relevantes. A base
de trabalho para a elaboragdo do texto dos ficheiros dudio serd a informagdo contida na matriz informativa
referida mais adiante. Poderd ser estudada a possibilidade de incluir misica ou efeitos sonoros que contri-
buam para sublinhar a mensagem e facilitar a criagdo de imagens mentais.

Os sites poderdo ter uma drea reservada a guias de visita multiformato (dudio, video ou texto) - material a

ser descarregado remotamente para preparacdo da visita ou acedido no local através da instalagdo de QR

Codes ao longo do percurso de visita.
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NOD esguUecey

Os ficheiros Gudio terdio wm trabalho de produghio criterioso oue bmplicard:

- Definir wm nimero maximo de pontos de paragem, niio wats de 20.

. Elaborar textos com informagio genérica sobre cada povto de paragem.

Elaborar textos com descricdo detalhaoa das pegas para tocar que venham @ ser criadas wo cirouito de visita (maguetes dos
edificios, véplicas de pormenores construtivos ou decorativos, plantas ou magens em relevo, ete.).

- Escolher o tipo de vozes mais adequado.

. Gravar em estidio as vozes nos toliomans pedidos.

+ Disponibilizar uma amostra Guolio para teste, a validar pela eouipn de cada monumento, palliclo ou Museu.

. Desenvolver o trabalho de pos produgiio.

- Escolher o equipamento pretendiclo para disponibilizaghio deste servigo Ao publico ({Pads, tPods ou tablets) e adquirir o escolhidlo.

- Inserir os ficheiros Audio no site do montmento, palliclo ou Mmuseu.

10.7. Ficheiros video bilingues em Lingua Gestual

No dci i
s monumentos, paldcios e museus portugueses existem ainda poucos videoguias
que permitam ds pessoas s(S)urdas visitd-los com autonomia. Alguns museus ja dis-

ponibilizam a versdo em texto escrito do texto que se pode ouvir nos audioguias

Para e 2 drio di
a populagdo Surda portuguesa, é necessdrio disponibilizar videoguias em Lin-

gua Gestual Portuguesa (LGP). Mas como cada pais tem a sua prépria lingua gestual
’

para comunicar com visitantes Surdos estrangeiros é indicado o Gesto Internacional m::;s-eu d-e L::riab(eML)_Tablef e
. ioguia, também em versdo de
texto

Comunicagd i dici
¢do Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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A criagdo de ficheiros video com interpretacdo em Lingua Gestual deve ser feita a partir dos textos em Word

que servirem de base aos audioguias. Estes ficheiros video podem ser disponibilizados ao publico de modo

semelhante aos ficheiros dudio.

Uma boa pratica a assinalar é a que j& existe no Museu Nacional do Azulejo'’, que disponibiliza aos seus

visitantes os ficheiros dudio e video através de uma nova aplicacéo para Android e Iphone que se pode des-

carregar para o telemével
do visitante a partir da loja
virtual Google Play, do site
do MNAz e no préprio mu-
seu. Os conteUdos estdo dis-

poniveis em Portugués, Inglés

e em Lingua Gestual Portu- u

-y ]

Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB) e do Museu Nacional do Azulejo (MNAz)
— Videoguias em Lingua Gestual

guesa e Internacional.

NAD esoUecey

(nterpretar o texto em Lingua Gestual Portuguesa.
. validar o contetdo video com pessoas Surdas.
- Fllmar uma amostragem.
- valldar o ontétt]:o CcOM PESSOns sSurdas.
. Fazer veformulagbes e ajustes.
- Fazer o pos-produghio. )
. Traduzir todos 0s conteidos para o cesto Inkernactonal.
. Prodluzir os videos finats.

2 P . '// . GZU|e|o pf/pf-P /EXPOSA:T/E /
. . . e 17
\/DlLLDlD ¥ a uso bLLLO{D 0{6 O{DS equl 0 e tos P www.museudo i

ContentDetail.aspx2id=1643

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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10.8. Aplicagées multimédia

Hoje em dia existem aplica¢des que podem ser descarregadas para teleméveis e que permitem uma visita
guiada com autonomia em virtude das vdrias opcdes que oferecem. E o caso da aplicagéo Talking Heritage'®
jé disponivel com informac&o em vdrias linguas para visitar o patriménio natural e edificado gerido pela em-
presa Parques de Sintra — Monte da Lua.

Com esta aplicagdo inovadora, o visitante é informado sobre os percursos possiveis em cada monumento atra-
vés de mapas interativos com dire¢des de carro ou a pé. - O & =
Em cada ponto de interesse do percurso, pode aceder por

intermédio de QR codes & informagdo escrita, fotografias,

ficheiros dudio e video (também em Lingua Gestual). Rece- i °

. ~ s L. . Opgio dudio-duscripio par cegos (]
be notifica¢des automdticas de pontos de interesse quando
se aproxima deles e tem imagens de 360° e panor&micas cangéuin
de interiores e exteriores. Esta aplicagdo estd disponivel no

Paldcio Nacional e Parque da Pena, Parque de Monserra-

te, no Castelo dos Mouros e no Paldcio de Queluz'®.

Parques de Sintra — Monte da Lua — aplicagdo Talking Heritage

18 - http://www.talkingheritage.com/
19 - https:/ /www.youtube.com/watch2v=uQIX-EtvPgU

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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10.9. Material em Linguagem Pictogrdfica

Existem diversos sistemas codificados de comunicacdo, especialmente concebidos para facilitar a leitura e a

compreensdo de pessoas com defi-
ciéncia intelectual, dificuldades de

aprendizagem e baixa literacia.

Destacamos aqui o Sistema Pictogré- M 0 STEI R O
fico para a Comunicagdo (SPC) que DA BATALHA

recodifica mensagens simples através

de simbolos e imagens facilmente re-
conhecidas por pessoas com incapaci- :ﬁ |o | o= -
&
dqdes do foro inteIeCtUGI- ESte SiStemq Junto as eruzesire, do ledo esguendo, antramos no Claustro Real,
assenta essencialmente na componen- MOBTEIRG 2 |la, ' ol [ ' ; e || —
P DA BATALHA A "'l I' —_— é. I:I "“.-', & " : E. . l

te grdafica, e por isso é igualmente

fvangamon & encontramocs do lado dirito, o nescente, o sala do capiulo, com a sua grandes sbobadn estreladn,

apelativo a criangas e a pessoas que [+ 2 | 3 I 5 [ 7 o o
ndo dominam a lingua (por exemplo,

os estrangeiros). Um folheto informdti- F 4 — @ ‘ ﬁ ‘ -

co e impresso em Simbolos Pictografi- O Mostero ca Batalha foi mandado consiruir pelo rei D. Jodo |

cos para a Comunicagdio (SPC) pode - ._ %% ({\} - .\“.'.. . |”H” ‘ h

explicar os principais elementos de : C O iissinks s Bmmd:);mmm ik e e

cada monumento de forma acessivel |- B o

a este publico-alvo.

20 - http://www.mosteirobatalha.pt/pt/index.php2s=white&pid=261&identificador=

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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NAD eSoUECey

. Eccolha conterdos para construly wma histérin simeples.

. Elabore wm texto curto em linguagen slmples gue resuma a histbria que se quer
contar.

. Tyansforme esse texto nim conjunto de frases muito simples e diretns.

- Escolha os pletogramas giie vepresentem as Ldetas do texto.

. Assocle 0s pletogramas as frases stmples olo texto.

. valide a verstio pictogrifica com téenicos € pessons com deficiéneln intelectual.

Comunicagdo | i
nclus ici
¢ iva em Monumentos, Palécios e Museus
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10.10.

Informagdo sobre as solugdes de acessibilidade

As informagdes sobre a acessibilidade devem ser disponibilizadas online e ao chegar ao local. Um bom

exemplo de sistematizagéo da informagdio sobre a acessibilidade de um edificio € o Guia Acesso ao edificio

sede da Fundacdo Calouste Gulbenkian, em Lisboa, feito em parceria com a Fundagdo Liga.

UIA ACESSO

LBENKIA

G

o
\

Agessod no intériar

—— percarss pedanal acessivel
—pirCrs com parmanto L1

—— perrerss tom asyiaénes persenabads

Servicos @ Equipamentos Acessivels

B s

b acesulybelades g e S da Fundiacds Caboinite
Galserkian com o a0 dE dede i pesssds e gerd
= aquetas coom mecessiades eipecin a0 pamcsla Gus
isaem esie dificia.

Pockera chegar 4 Tandaghs Coouss Caftenbian stiizards
= tramparty b, parsicale ou st padral.

FURDACAD CALOUSTE GULBERKIAK
Mo e Batr, 454 1067-001 Labss
Telefine +351 217 823 090
Fax s 330 21T ALT B2

Morkrio de funcanamesta:
e segunda a yihasn
St by 1

imfadgalbeniian gl

Fura ixlormardn adiciongl
cannike
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Este tipo de guias deve existir em formato papel e digital e, para além de contemplar o acesso fisico, deve
também referir as solugdes de comunicagéio acessivel disponiveis. E o que acontece no Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha. A pégina de abertura do site tem um menu intitulado “RECURSOS DE ACESSIBILIDADE
- SOLUCOES INCLUSIVAS”?' que apresenta um quadro com pictogramas que referem as vdrias solucdes de

acessibilidade.

Marcadores  Ferramentas

SEI)

Ajuda

Eicheiro  Editar

Histdrico

Recursos de Acesshbilida,., x

@) @ | www. museubatalha.com/recursos-de-acess bl dade-solucoes-inchushvas Bl e HQ. Pesquisa I ﬁ (:=] 4+ @ =
|2 Mais acedidos & Gmail G Google we \WeTransfer @ acesso Cultura B3 Acesso Cultura | Face...
E@Mpsasnas gostam dista PT [EN |ES 2
X .
i 5 3 = ¥ lf
| -
\ a—
K -
| 8§ L \
| &4 R
| 5 ‘
g
1 g Y ~ B e
A : e
bl |
i l \ £ il
PAGINA INICIAL Pagina inicial. - Recursos de Acessibilidade :: Solugdes Inclusivas. ADICIONAR AOS FAVORITOS
- A+ A A
APRESENTACAO DO -
MUSEL SOLUCOES INCLUSIVAS ALTO CONTRASTE
ACTIVIDADES AJUDA A NAVEGAGAO
MIS5AO CONTACTOS
. L3 .e
NOTICIAS Al o w\“ AA }\0 Tel: (+351) 244 769 878
B‘r:anc h geral@museubatalha com
BOLETIM Largo Goa, Damao & Diu, n.* 4

EXPOSICAO H %) LS AC 2440-901 Batalha

N ) Portugal

PERMANENTE k X = AD)) O (\‘W} P(L; ortuga

i ACEDA AQUI AOS VIDEOS EM

DESTAQUE
Veia video: Boas vindas ao MCCB -

EXPO:

B MUSEU DE TODOS

WL AS PRI DT

UM -se oo s inoleeys, o MOCH eferece 5o 4 losdes o v Banies,
& de WM pEagrama
rialigacdas. Esba wonkade de serwir 2 edas”, o esipailn pela dilésenca ]

SOLUCHES IMCLUSIVAS

disjica polencisadar de eaperlncly Gnast @

IRVESTIGACAD,

a5 @i e ik et Bk somadon baines els spd)

aveasivel conlerlivel o sejuin Eslbaia aprasenle walujpie sherlamesis

dirsconnatas para piblices com necewidates sweciss. & flasela deate

SERVICO FOUCATIVD

Eugey inlegrae de barma disoreta ¢ elecheva, pamiling que o8 mesmes
ROk 4 BECE D g g [ e 3% Lam 1 def i ]
INFORMALOES TElrah 4 WET9 IS PRaS .-.l i pERsags (am A I'-I.l defiainga. &) HENHEENE
aRRIM B0 anlemda e ekl Gepa "ww miusau de (e para) lodes”. Para alim de

21 - http://www.museubatalha.com/recursos-de-acessibilidade-solucoes-inclusivas
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Rmcirsoe fe Goosbibdn =

* e e
A Mim pedeie T Gmad T Google B WAThanster # dosesc Cufrn [ Aceen Cubues | Exs

RECURSOS ESPECIAIS

B @ & 0 B

Embora todos os recursos estejam a disposicéo de todos o MCCB preocupou-se em encontrar solugées que déem resposta a

algumas necessidades em especial.
PESSOAS COM BAIXA MOBILIDADE

+  Estacionamento reservado a frente do Museu

+  Rebaixamento de ressaltos e barreiras arquitectonicas

+  Mobiliario ergonémico e com alturas adaptadas a cadeiras de rodas
+  Elevador

+  Zonas de descanso - bancos fixos e moveis

+  WC adaptado

PESSOAS COM BAIXA VISAO

+ lluminagéo direccionada

+  Postos multimédia com fungGes de ampliagéo e alto-contraste
+  Material impresso em formato ampliado

+  Filmes com legendas em formato ampliado

+  Experiéncias tacteis (réplicas, maquetas, objectos para tocar)
+  Audioguia com audiodescricéo (em portugués)

PESSOAS CEGAS

+  Trilho / marcas de direccionamento no chao

+  Sinalética em Braille

+  Posto multimédia com leitor de ecra,

+ Materiais impressos a Braille e alto-relevo

+  Experiéncias tacteis (réplicas, maquetas, objectos para tocar)
+ Audioguia com audiodescri¢éo (em portugués)

+ Espaco cdo-guia

PESSOAS SURDAS

+  Videoguia em Lingua Gestual Portuguesa
+  Videoguia textual

+  Textos impressos em escrita facil

+ Espaco céo para surdos

+  Filmes legendados.

PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

+ Textos em escrita facil

+  Textos com apoio pictografico

+ Jogos e actividades de exploragao

+  Experiéncias tacteis (réplicas, maquetas, objectos para tocar)
+ Visitas guiadas.

N eSauUecer

- Traduzir todos os materiats.
formatos.

« lmprimir 0s produtos em vartos
neeesibilidade num guin de acesse que

- Reunir as informagdes sobre

~ Pt ~
P SO/ » ACESSO /S/LC> ns tanogn @ Y Q .
CDV\/tCVM« L(’, nwauo Ce. % [4%8 bé n ACLSSO 0 LATO acno

- Disponlbilizar esta informaglio wo stte.
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10.11. Divulgagdo

A divulgacdo da oferta multissensorial existente num monumento, paldcio ou museu, junto dos potenciais visi-
tantes nacionais e internacionais é muito importante para dar a conhecer as diferentes propostas de frui¢do
turistica e assegurar a disseminac¢do e o “passa-palavra”. Assim, todos os materiais de divulgagéo produ-
zidos devem referir a oferta multissensorial, incluindo filmes e conteldos em redes sociais. De forma natural,
os filmes e videos devem incluir registos devidamente autorizados que mostrem visitantes com deficiéncia ou
incapacidade a utilizar produtos especificos (por exemplo, pessoas cegas a tatear objetos), bem como legen-
dagem para Surdos e uma versdo com audiodescri¢cdo. S6 assim se garantird uma abordagem inclusiva da

experiéncia turistica.

NOp esgquecey

- Referlr a oferta multiccensorial em todlos os mate-

rais de divulgagio.

- Filmes ¢ videos devem neludr versdes com Legenda-

gem e auoliodesericho.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus



11 Pictogramas relativos

ao0S recursos
de acessibilidade

11.1.

11.2.
11.3.
11.4.
11.5.

Para pessoas com pouca mobilidade
Para pessoas com baixa visdo

Para pessoas cegas

Para pessoas Surdas

Para pessoas com deficiéncia intelectual

86
87
88
89
89
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Nd&o existem modelos estandardizados de pictogramas relativos aos recursos de acessibilidade que sejam

universalmente aceites. A titulo de exemplo, apresentamos uma lista de pictogramas criados pela empresa

IDEA com a finalidade de serem incluidos nesta publicagdo??.

11.1.Para pessoas com pouca mobilidade

P.

Estacionamento para pessoas em cadeira
de rodas perto da entrada

O

Rampas e rebaixamento de ressaltos

Mobilidrio ergondémico e com alturas adaptadas

a pessoas em cadeira de rodas

Elevador

Zonas de descanso com bancos fixos e mdveis

WC adaptado

22 - Estes pictogramas n&io podem ser usados para outros fins. IDEA - http://www.idea.pt/ e geral@idea.pt

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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11.2.Para

o
@)

pessoas com baixa visdo

Local acessivel a pessoas com baixa visdo

Ponto multimédia com fungdes de alteracgdo de
contraste cromdtico

Ponto multimédia com funcdes de ampliacdo da letra

Audioguias

AD))

Filmes com legendas ampliadas

Pecas para tocar

Informagdo escrita em letras ampliadas

Audiodescrigdo

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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11.3.Para pessoas cegas

‘ &)

A

Bz

Trilho / marcas de direcionamento no chéo

Posto multimédia com leitor de ecrd

Materiais impressos a Braille e alto-relevo

Audioguias

AD))

Espago de descanso para cdes-guia
de pessoas cegas

Pecas para tocar

Audiodescri¢do

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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11.4.Para pessoas Surdas

(S

Videoguia em Lingua Gestual Portuguesa Espago de descanso para cdes-guia

Videoguia em texto corrido Filmes legendados

Escrita Facil

Textos impressos em escrita fécil

11.5.Para pessoas com deficiéncia intelectual

LADD HORA

I |(®

o

Escrita Facil

Textos com apoio pictogrdéfico Pecas para tocar

Jogos e atividades de exploragdo

Visitas guiadas.

Textos impressos em escrita fécil

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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Na base de qualquer abordagem

de comunicagdo acessivel estd a N ﬁ 0 eg OU/LBCLO/_Y_

construgdo da histéria que se quer

I I H H ) ac )Lab YACAO le t )7{ S 0S b DS 7{“ sufa eq /LPQ /L £ A, 0 COO Dl o v Wigs
com Yi Q MEeOY un egqu neerni, coovoe 0{0 lei

§Go, rigor cientifico e interligagdo de Planificar e esbogar a estruturd dlo dossteé.

i Lst ssivel.
todos os produtos de forma comple- o Definir wm percurso de visita ace

> Ccoesq, € necessar ° D{ tLriea SS P C S0 0S SPMQ?S as P 9&5 (Z/LS L N7 ntes.
(A%¥ Ui v NESSe ercuy. @ @ @ %~ rele

- p .
o  recolher informaglio e matentals de apoio sobre cada wmw dele

pe - ; L 7 Lot { n servi-
squipa fnterna planifique a sua asdo a informagtio e matertars vecolhidos par

e Ovguawniza, trotay e comptlar toda

. e . .. Lstos.
e elabore uma pasta digital que in- venn de base it eringhio de todos 0s prodlutos previsto ke
-~ 8 diot fo completo e relevan
clua toda a informagdo e materiais e  Teuunbr todlos esses matertals nm dossié digital tho comp
fs s ~ - possivel.
necessdrios a elaborag¢do dos vdrios

~ (ol
o wedigir a 18 versiio do guidio, com base na documentagdio reuntiol

f [ {mples.
produtos em novos formatos (foto- 2 verstio em Linguagem stmp

o Rediglr a 2.8 versio do guibio, agora num e
o Lo L menoros oo Equipa tnterna.
grafias, filmes, gravagdes, desenhos, o validar o guifio com o dlretor 0s restantes quip

i i i Bes e ajustes.
plantas, depoimentos orais ou escritos, ~®  FAZEr CONELOES e aj - / e i
o Elaborar a versiio FINAL da matriz informativa, o

) Chamames malrz Informetiva @ quipas Externas espectalizadas os mate-

o Na ocasifio prépria, fornecer As vérios €

. i { decelndlos, de acordo
essa pasta base que sintetiza o que ecesshrios Ao decevwolvimento ole cada um dos Produ‘cos )

rlats w
existe, o que se vai apresentar em com as especificidades de caoa um.

formato alternativo e o que se quer

comunicar.

De notar que, para que o trabalho a desenvolver seja vdlido, hd que garantir rigor cientifico em todo o pro-
cesso de avaliagdo diagndstica e na compilagdo de materiais para a criagdo dos novos materiais. A matriz

informativa estd na base de todo o processo de desenvolvimento de novos produtos/estratégias de co-
municagdo inclusiva.
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A Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC) terminou em dezembro de 2016 o Estudo Diagnéstico sobre
a Acessibilidade dos Iméveis Afetos. A equipa responsdvel por este estudo elaborou uma ficha de diagnéstico

para recolha de dados que estd disponivel para download no site da DGPC.?

23 - http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/publications/
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14.1.Legislagdo e recomendagdes internacionais

O direito ao acesso a Cultura tem um enquadramento legislativo internacional e nacional.

e 2006
o Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
e 2013

0 Recomendagdes do documento Turismo Acessivel, Turismo para Todos, emanadas da Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT)

14.2. Legislagdo nacional

e 2004
o Lein.° 47/2004, de 19 de agosto - Aprova a Lei-quadro dos Museus Portugueses.
e 2006

o Lein° 46/2006, de 28 de agosto - Proibe e pune a discriminagdo, em razdo da deficiéncia e da existéncia de
risco agravado de saude.

o Decreto-Lei n° 163/2006, de 8 de agosto - Define as condi¢des de acessibilidade a satisfazer no projeto e na
construgcdio de espagos publicos, equipamentos coletivos e edificios publicos e habitacionais

e 2007

o Decreto-Lei 74/2007, de 27 de margo - Alarga o regime consagrado no Decreto-Lei n° 118/99, de 14 de
abril, as pessoas com deficiéncia sensorial, mental, orgénica e motora e reconhece, expressamente, o direito de es-
tes cidaddos acederem a locais, transportes e estabelecimentos publicos acompanhados de cdes de assisténcia.

o Lein.° 67/2007, de 31 de dezembro - Aprova o regime de responsabilidade civil extracontratual do Estado.

e 2009

0 Resolugéio da Assembleia da Repiblica n.° 56 /2009, de 30 de julho - Aprova a Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque em 30 de Margo de 2007.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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e 2011
o Lein° 36/2011, de 21 de junho - Define as normas e formatos digitais a adotar pela Administragéio Piblica.
e 2012

0 Resolugéio do Conselho de Ministros n.° 91 /2012 de 8 de novembro - A administragéo Publica Portuguesa adota
as Normas WCAG 2.0 do WC3 através da publica¢do do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RNDI). O RNID é uma das pegas da Lei n.° 36/2011, de 21 de junho referida atrés.

0 Resolugdes da Assembleia da Repiblica n.° 131 e 132/2012, 19 de outubro - Recomendam ao Governo uma
estratégia para promoverem o turismo acessivel em Portugal.

e 2013

o Resolugéio do Conselho de Ministros n.° 24/2013, de 16 de abril - Aprova a reviséo do Plano Estratégico Nacio-
nal do Turismo (PENT) para 2013-2015.

e 2014

0 Resolugéio da Assembleia da RepuUblica n.° 102/2014, de 23 de dezembro - Recomenda ao Governo o cumpri-
mento da legislagdo sobre acessibilidades e medidas mais eficazes para a eliminagdo de barreiras arquiteténicas.

0 Resolugéio da Assembleia da Repuiblica n.° 103/2014, de 23 de dezembro - Incide sobre a eliminagéo das bar-
reiras arquitetdnicas pela garantia do direito de todos os cidaddos & mobilidade e & acessibilidade.

e 2016

o Despacho normativo n.° 11/2016, de 28 de outubro — Aprova a Linha de Apoio ao Turismo Acessivel e define as
condi¢des de candidatura.

Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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15.1. Escrita em linguagem simples

v CLARO
http:/ /www.claro.pt/ ou http://www.claro.pt/blog/ e info(@clqro.pt

15.2. Estratégias globais de comunicagdo acessivel

4 IDEA - Informdtica e Design, Lda.

http: / /www.idea.pt egeral(@idea.pt

15.3. Audiodescrigdo

4 Anaisa Raquel

anaisaraguel.ad(@gmail.com

v Maria Faial

mariafaial@gmail.com

15.4. Outras solugdes para pessoas cegas ou com baixa visdo

Ataraxia

v
http://www.ataraxia.pt/ e qtarqxia(@atqraxia.pt

v UEST- Unidade de Equipamentos e Servigos Tiflotécnicos, Lda.
facebook: UEST- Unidade de Equipamentos e Servicos Tiflotécnicos, Lda.

v Eletrosertec
www.electrosertec.pt e Info@sertec.pt

v Tiflotecnia

http://www.tiflotecnia.com/ e tiflotecnia(@tiflotecnia.com
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15.5. Interpretagéo em Lingua Gestual

v Serviin

http:/ /www.portaldocidadaosurdo.pt Serviinegeral(@portaIdocidadaosurdo.p’r

v CTILG - Servigos de Tradugéio e Interpretagdo de Lingua Gestual

http: //www.ctilg.pt/ e geral@kctilg.pt

v ANAPI — LG: Associagdo Nacional dos Profissionais de Interpretag¢do — Lingua Gestual
http://anapilg.pt/ e anapilg.dir@gmail.com

v ATILGP - Associacdo de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa
http://www.atilgp.pt/ e direcao@atilgp.pt

v PORSINAL - Associacdo de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa
http://www.porsinal.pt/ e ailgp@mail.telepac.pt

v Hands to discover

http://www.handstodiscover.com/ e info@handstodiscover.com

v Joana Sousa

sjoana ritq(@hofmail.com

v Renato Coelho
renatof coelho@hotmail.com

15.6. Maquetes

v Blue Line

http://www.blueline.pt/ e blg@blueline.p'r

4 3D Factory

http:/ /www.3dfactory.pt/ e info@3dfactory.pt
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v" NORIGEM - Estudos e projetos de arquitetura, Lda.
www.norigem.pt e info@norigem.pt

v' Escala Atelier Maquetas Lda.
escalalda@mail.telepac.pt

15.7. Guias multimédia (dudio e videoguias)

v Realizasom

http:/ /realizasom.com/pt einfo(@reqlizasom.com

15.8. Formagdo

v Direg¢éio Geral do Patriménio Cultural
http://www.patrimoniocultural.gov.pt

v Instituto Nacional de Reabilitagdo
http://www.inr.pt

v ACESSO CULTURA
https: //acessocultura.org/

15.9. Consultoria e outros servigos

v ACESSO CULTURA
https://acessocultura.org/

Nota
Todas as pdginas de internet referidas nesta publicagdo estavam ativas e disponiveis para consulta em
dezembro de 2016.
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